
転居した際、光回線の電話勧誘があり、キャッ
シュバックがあるなどとしつこく勧誘された。契
約しないと伝えたにもかかわらず、「契約に関す
る重要なお知らせです」と記載された書類が届い
てしまった。（２０代 男性）
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～18歳からの「君ならどうする？」～

若年者のための消費生活サポート情報

事 例

困った時はひとりで悩まず相談しましょう！

北海道立消費生活センター 受付時間 平日／午前９時～午後４時３０分

相談専用電話 📞050-7505-0999
消費者ホットライン※ 📞188（「嫌や！」泣き寝入り）
※全国共通の電話番号。お住まいの市町村など、近くの消費生活相談窓口をご案内します。

北海道

北海道消費者
教育PRｷｬﾗｸﾀｰ
｢ちえ子さん｣

一言アドバイス

光回線の電話勧誘を断ったのに
契約書が届いてしまった・・・

北海道消費者
教育PRｷｬﾗｸﾀｰ
「かしこしか」

○サポート情報のバックナンバーはこちらから
～18歳から大人～若年消費者のための特設ページ
URL：https://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/sak/youngindex.html
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○電気通信事業法の消費者保護ルールでは、勧誘の際
に事業者名や料金などについて説明する義務があり、
断った人に勧誘を続けることは禁止されています。

○上記ルールでは、契約書面を受け取ってから８日以
内であれば、初期契約解除制度により解約できます。

○電気通信事業者の団体では業界の自主基準を定めて
います。工事前やサービス提供開始前であれば、無
償でキャンセルを受けることとされています。


