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子どもの貧困、虐待に関する相談 

 

児童家庭支援センター（北海道 保健福祉部 子ども未来推進局 子ども子育て支援課）  

 

＊児童家庭支援センターは、児童福祉法第４４条の２に基づく児童福祉施設です。 

＊子どもや家庭の相談について、児童福祉のいろいろな専門機関と一緒になって問題の解決をお 

手伝いします。 

＊相談料は無料です。（電話相談の場合、通話料は相談者の負担となります。） 

＊相談は、匿名でもかまいません。また、相談者の個人情報は、児童福祉法の規定により守られ 

ます。 

＊毎日２４時間、相談を受け付けています。  

 

＜札幌市内＞ 

興正こども家庭支援センター (興正学園) 
０１１－７６５－

１０００ 
札幌市北区新琴似 4条 9丁目 1-1 

羊ヶ丘児童家庭支援センター (羊ヶ丘養護

園) 

０１１－８５４－

２４１５ 
札幌市豊平区月寒東 1条 17 丁目 4-33 

札幌南子ども家庭支援センター(札幌育児園) 
０１１－５９１－

２２００ 
札幌市南区藤野 6条 2丁目 427 番地 4 

札幌乳児院児童家庭支援センター(札幌乳児

院) 

０１１－８７９－

６２６４ 
札幌市白石区川北 2254-1 

＜石狩・後志（札幌市を除く）＞ 

エンゼルキッズこども家庭支援センター 
０１１－３７２－

８３４１ 
北広島市中央 4丁目 5-7 

＜渡島・檜山＞ 

児童家庭支援センターくるみ 
０１３８－４６－

５０９５ 
函館市亀田中野町 38-11 

＜空知＞ 

光が丘子ども家庭支援センター 
０１２６－２２－

４４８６ 
岩見沢市春日町 2丁目 3-7 

＜上川・宗谷・留萌＞ 

美深子ども家庭支援センター 
０１６５６－９－

２５００ 
美深町字敷島 283 番地 

＜オホーツク＞ 

子ども家庭支援センターオホーツク 
０１５８４－５－

３２１１ 
遠軽町生田原伊吹 46 番地の 3 

＜胆振・日高＞ 

いぶり･ひだか児童家庭支援センターしずく 
０１４４－８４－

３７８０ 
苫小牧市光洋町 1丁目 16-18 

＜十勝＞ 

十勝こども家庭支援センター ０１５５－２２－ 帯広市東 9条南 21 丁目 1-9 
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３３２２ 

＜釧路＞ 

釧路こども家庭支援センター 
０１５４－３２－

１１５０ 
釧路市旭町 16番 5 号 

 

児童虐待相談 ～児童相談所虐待対応ダイヤル～  

 

＊「児童虐待かも」と思ったら、すぐにお電話ください。お住まいの地域の児童相談所につなが 

ります。 

＊連絡は匿名で行うことも可能です。連絡者や連絡内容に関する秘密は守られます。 

＊通話料は無料です。 

   

 

 

 

 

児童相談所（北海道・札幌市）  

 

＊児童相談所は、１８才未満の子どもの心や体のこと、学校･家庭での問題などについて相談に応 

じ、子どもが明るく、健やかに成長していくよう、お手伝いをする相談機関です。 

＊相談内容の秘密は固く守ります。 

＊相談のための費用はかかりません。 

＊遠方のためなかなか出てこられない方のため、巡回相談も実施しています。（市町村にお申し込 

みください。） 

＊相談時間は平日８時４５分～１７時３０分（札幌市児童相談所は、１７時１５分まで） 

＊虐待など、緊急の場合は、いつでもご連絡ください。 

 

＜札幌市内＞ 札幌市児童相談所 ０１１－６２２－８６３０ 

＜石狩・後志（札幌市を除く）＞ 北海道中央児童相談所 ０１１－６３１－０３０１ 

＜空知＞ 北海道岩見沢児童相談所 ０１２６－２２－１１１９ 

＜渡島・檜山＞ 北海道函館児童相談所 ０１３８－５４－４１５２ 

＜胆振＞ 

室蘭・登別・伊達市、豊浦・洞爺

湖・壮瞥町 

北海道室蘭児童相談所 ０１４３－４４－４１５２ 

＜胆振（上記を除く）・日高＞ 
北海道室蘭児童相談所苫小牧分

室 
０１４４－６１－１８８２ 

＜上川・留萌＞ 北海道旭川児童相談所 ０１６６－２３－８１９５ 

＜宗谷＞ 北海道旭川児童相談所稚内分室 ０１６２－３２－６１７１ 

全国共通ダイヤル １８９  ２４時間３６５日受付 
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＜オホーツク＞ 北海道北見児童相談所 ０１５７－２４－３４９８ 

＜釧路・根室＞ 北海道釧路児童相談所 ０１５４－９２－３７１７ 

＜十勝＞ 北海道帯広児童相談所 ０１５５－２２－５１００ 

 

 

子どもコーディネーターへの相談（札幌市 子どものくらし支援担当課）  

 

＊札幌市では、相談支援に豊富な経験を持つ「子どもコーディネーター」が、児童会館や子ども

食堂など地域の子どもの居場所を巡回し、家庭や進路などに関する悩みや不安について、お子

さんやご家族、まわりの方からの相談をお受けしています。 

＊困りごとを一緒に考え、適切な支援につなぎます。 

＊ご家庭を訪問し、お話を聞くことや電話での相談も可能です。 

＊費用は無料です。 

 

コーディネーター 

配置場所 

札幌市若者支援総合センター内 

（札幌市中央区南１条東２丁目大通バスセンタービル２号館２階） 

電話番号 ０１１－２２３－４４２１ 平日：１０：００～１８：００ 

札幌市公式 

ホームページ 
https://www.city.sapporo.jp/kodomo/torikumi/taisaku/coordinate.html 

 

こどもの人権
じんけん

１１０番
ばん

（法務省
ほうむしょう

） 

 

＊親
おや

や家族
か ぞ く

などから、叩
たた

かれたり、殴
なぐ

られたり、ひどい暴言
ぼうげん

を言
い

われているけれど、学校
がっこう

にも、

誰
だれ

にも相談
そうだん

できない･･･。 

＊そんな苦
くる

しみを抱
かか

えていたら、一人
ひ と り

で悩
なや

まず、お電話
で ん わ

をしてください。 

＊法務局
ほうむきょく

職 員
しょくいん

又
また

は人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
い い ん

が、皆
みな

さんのお 話
はなし

を聞
き

いて、どうしたらよいかを一緒
いっしょ

に 考
かんが

えます。 

＊相談
そうだん

は無料
むりょう

です。相談
そうだん

内容
ないよう

の秘密
ひ み つ

は守
まも

ります。 

電話番号（ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ） ０１２０－００７－１１０（無料
むりょう

） 
平日：８：３０～１７：１５ 

祝日は除きます。 

ホームページ https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken112.html 

＊インターネット、LINE でも相談を受け付けています。ホームページをご覧ください。  

こどもの人権ＳＯＳ-e メール https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_CH/0101.html 
 

LINE じんけん相談 検索 ID：＠snsjinkensoudan 
 

https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_CH/0101.html
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最終更新日 2023.11 


