
管 理 の 目 標 の 達 成 状 況

施 設 名 北 海 道 立 工 業 技 術 セ ン タ ー 指 定 期 間 平 成 28年 度 か ら 平 成 29年 度 ま で

参 考 H28達 成 度 評 価
達 成 目 標 及 び 業 績 指 標 指 標 値 実 績 項 目 点 備 考

H24 H25 H2 6 H27 Ａ Ｂ 達 成 率 配 点 項 目 点 の 合 計
C=B/A D C× D

① 会 議 室 ・ 研 修 室 の 有 件 件 件 件 件 件 点 点 Ｂ が Ａ を 上 回 る 場

料 使 用 者 数 の 増 加 47 36 48 36 50 36 0.7 10 7 合 ( Ｃ ≧ １ ）、 項 目

点 を 配 点 Ｄ （ 満 点 ）

② 試 験 研 究 機 器 の 有 料 件 件 件 件 件 件 点 点 と し ま す

使 用 者 数 の 増 加 57 51 49 42 60 55 0.9 10 9
（ 項 目 点 は 小 数 点

③ 会 議 室 ・ 研 修 室 使 用 ％ ％ ％ ％ 70％ ％ 点 点 第 1位 を 四 捨 五 入 ）

者 満 足 度 の 向 上 100 100 100 100 以 上 100 1.0 20 2 0
96

④ 試 験 研 究 機 器 使 用 者 ％ ％ ％ ％ 70％ ％ 点 点
満 足 度 の 向 上 100 100 100 100 以 上 75 1.0 40 4 0

⑤ 使 用 者 等 事 故 発 生 件 件 件 件 件 件 件 点 点 目 標 達 成 は 満 点 、

数 に つ い て 年 間 ０ 件 0 0 0 0 0 0 1.0 10 1 0 で き な か っ た 場 合

を 維 持 は ０ 点 と し ま す

⑥ 研 究 開 発 業 務 等 の 重 件 件 件 件 件 件 点 点
大 な 支 障 発 生 に つ い 0 0 0 0 0 0 1.0 10 1 0
て 年 間 ０ 件 を 維 持

項 目 点 の 合 計 評 価

９ ６ 点 Ａ

○ 「 評 価 」 に つ い て
～ 項 目 点 の 合 計 数 値 に よ り ラ ン ク 分 け し Ａ ～ Ｅ に よ り 評 価

項 目 点 の 合 計 評 価 考 え 方

100～ 90点 Ａ 目 標 達 成 に 向 け 努 力 が 評 価 で き る 。

89～ 80点 Ｂ 目 標 達 成 に 対 し 、 一 定 程 度 の 努 力 評 価 が で き る が 、 一 層 の 努 力 を 要 す る 。

79～ 70点 Ｃ 目 標 達 成 に 対 し 更 な る 努 力 が 必 要 で 、 取 組 み 方 法 等 の 検 討 を 要 す る 。

69～ 50点 Ｄ 目 標 達 成 へ の 課 題 や 取 組 み に つ い て 検 証 を 行 い 、 取 組 み の 見 直 し 等 を 要 す る 。

49～ 0点 Ｅ 業 績 が 著 し く 不 良 で あ り 、 道 が 改 善 指 示 を 行 う 。 指 示 等 を 行 っ て も な お 、 改 善
さ れ な い 場 合 は 、 業 務 の 全 部 又 は 一 部 の 停 止 若 し く は 指 定 の 取 消 し を 行 う 。

○ 「 配 点 」 に つ い て
～ 項 目 （ 達 成 目 標 ） 毎 の 達 成 効 果 へ の 反 映 割 合 を 設 定 す る も の で 、 項 目 の 重 要 度 に 着 目 し て 配 点 し ま す

・ 使 用 者 満 足 度 の 配 点 を 高 く し 、 一 般 的 な 室 の 貸 出 （ 会 議 室 、 研 修 室 ） よ り 、 専 門 性 が 求 め ら れ る 試 験
研 究 機 器 の 配 点 を 高 く 設 定 し て い ま す 。（ ④ ）

・ 重 要 か つ 当 然 行 う べ き 事 項 に つ い て は 、 配 点 を 低 く 設 定 し て い ま す 。（ ⑤ ⑥ ）

○ 「 満 足 度 」 に つ い て
～ 北 海 道 立 工 業 技 術 セ ン タ ー ア ン ケ ー ト 調 査 の 結 果 よ り 算 出 し ま し た 。
【 北 海 道 実 施 （ 平 成 28年 11月 1日 ～ 12月 28日 実 施 ）】

総 合 的 な 満 足 度 に つ い て 十 分 満 足 や や 満 足 ど ち ら で も な い や や 不 満 非 常 に 不 満

回 答 数 （ 件 ） 2 2 1

回 答 割 合 （ ％ ） 40 40 20

満 足 度 40％

【 指 定 管 理 者 実 施 （ 平 成 29年 1月 4日 ～ 2月 28日 実 施 ）】

総 合 的 な 満 足 度 に つ い て 十 分 満 足 や や 満 足 ど ち ら で も な い や や 不 満 非 常 に 不 満

回 答 数 （ 件 ） 9 2

回 答 割 合 （ ％ ） 81.8 18.2

満 足 度 100％


