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ナッジの適用事例①

損失回避

社会規範

インセンティブ

単純化

○ 保険指導に係る案内封筒の開封率
（神奈川県横浜市の事例）

開封率20％ 開封率75.9％
出典：YBiT（2020） 19



○ ホテルのバスタオル再利用率
（イギリスの事例）

ナッジの適用事例②

ドアノブに設置するドンディスカード

地球を守るために
タオルを再利用

しましょう

殆どのお客様が
滞在中最低1回は
タオルを再利用

しています

これまでにこの
部屋に宿泊した
殆どのお客様が
滞在中最低1回は
タオルを再利用

しています

35.1% 44.1% 49.3%

社会規範

パーソナライズされることで再利用率がさらに向上
参考：東京都（2018）「行動科学を活用した家庭部門における 省エネルギー対策検討会報告書」 20



ナッジの適用事例③
○ 豪雨時の避難意識

（広島県の事例）

21

（従来）大雨がもたらす被害について知り、
危険が迫った時には正しく判断して行動できる

力を身につけ、災害から命を守りましょう

あなたが避難しないと人の命を危険に
さらすことになります

あなたが避難することは人の命を
救うことになります

どの内容を聞いたら避難所に行くか？
（広島県の調査より一部抜粋、n=5,598）

損失回避社会規範

参考：広島県（2019）「社会課題の解決のために行動科学を活用した取組事例 減災・防災分野（避難行動の研究）」

約22％

約34%

約36％

広島県ではこの結果をもとに
災害時の避難勧告を作成



○ 感染症対策
（京都府宇治市の事例）

ナッジの適用事例④
社会規範

矢印による認知強化

設置前に比べて消毒液利用者が
約10%増

消毒液
行動パターンを考慮

した配置最適化

日本ほか世界でも
感染症対策にナッジを適用

新北海道スタイル
推進にも寄与

引用：宇治市（2020）「行動経済学のナッジが消毒・手洗い行動に変容を及ぼす効果の検証について」 22



ナッジの適用事例⑤

公衆衛生

交通安全

福祉

健康促進

トイレの小便器にハエのマーク
を貼る

カーブでの自動車の減速を狙った特
殊な車線（車線を狭くするなど）

年金の貯蓄率を昇級に合わせて、自
動引き上げにする

カフェテリアで低カロリー商品を
手の届きやすいところに置く

清潔感向上

肥満防止

事故率減少

退職年金の
貯蓄率向上

人間の普遍的な行動様式にアプローチするため、
あらゆる分野に応用可能で、かつ大きな投資を伴わない

○ その他にも･･･

参考：東京都（2018）「行動科学を活用した家庭部門における 省エネルギー対策検討会報告書」
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