
（戦略広報基本方針に基づく取組のうち）

新型コロナウイルス感染症に関する広報について

資料２－２
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令和3年（2021年）11月16日(火)

北海道総合政策部知事室広報広聴課



北海道のホームページ
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新型コロナウイルス感染症に関する特設ページを開設

・各種相談や支援(道民向け、事業者向けなど)の窓口を一元的に掲載

・道内の発生状況やワクチンに関する情報等をわかりやすく掲載

・「新しい旅のスタイル」等の経済対策を掲載 など



○実績（令和3年1月～10月末）
⇒ 定例会見：36回 (原則週1回)

臨時会見：2回
※会見では毎回、新型コロナウイ
ルス感染症対策について、知事か
ら話題提供。

○同時手話通訳を導入

○YouTubeで生中継
⇒ 注目度の高い会見は

約７万View

知事記者会見（動画配信中継）
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○会見の生中継
⇒ 記者会見の開始時刻や内容に

よっては、テレビ各局の
ローカル番組で生中継



民間企業の協力を得て、札幌市内街頭大型ビジョンや道内ケーブル
テレビで、道の対策に合わせた知事メッセージ動画やＣＭ等を放映

〇メガビジョン（札幌市内6カ所）
→ 動画は１時間に1回、静止画は1時間に1～3回放映

〇道内ケーブルテレビ
→ J:COMチャンネル（札幌）で知事メッセージ等を放映

街頭大型ビジョン等による広報
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＜知事出演CM＞
＜大型ビジョンの活用＞

＜知事メッセージ動画＞



緊急事態宣言発令(5/16～)に伴い、道民に対し、特に週末の
外出自粛を呼びかけ

○掲載日：令和３年５月22日（土）
○掲載紙：北海道新聞、朝日新聞、毎日新聞、読売新聞、

日本経済新聞、地方新聞協会加盟11紙
（発行部数計 約164万部）

外出自粛啓発（新聞広告）
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○感染防止対策やワクチン接種等について、知事メッセージの
映像を配信

○知事会見の生中継

動画の活用（YouTube）
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おうちでエール！（2021年7月31日）緊急事態措置（ 2021年８月27日） ワクチン接種の呼びかけ（2021年8月23日）



○即時性・拡散性があるTwitterを活用し、日々の発生状況や感染防止

対策等について情報発信

○緊急事態宣言等の対策の周知やワクチン接種の呼びかけ、医療従事者

からのメッセージの掲載 など

SNSの活用（Twitter）①

7

緊急事態宣言発令（2021年5月15日）

ワクチン接種の呼びかけ（2021年8月24日）
集団感染事例集（2021年5月12日）



○即時性・拡散性があるTwitterの特性を踏まえ、北海道ワクチン
接種センターの予約状況や副反応等に係る情報など、ワクチン接
種関連の情報についてもお知らせ

SNSの活用（Twitter）②
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○「北海道知事 鈴木直道Facebook」
により、日々の発生状況のほか
感染症対策本部会議や記者会見の
概要などを当日中に発信

SNSの活用（Facebook）
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広く道民に情報を伝えるため、関係機関や民間
企業等の協力を得て、様々な広報活動を実施

○北海道警察「交通情報版」
信号機横の表示板で外出自粛の呼びかけ

○街頭大型ビジョン、ケーブルテレビ
知事メッセージ・CMの放映

○コカコーラ自動販売機
電光掲示板で外出自粛や感染対策徹底を
呼びかけ

○コンビニ・金融機関・大学・フリーペーパー
店内放送やサイネージを活用した広報、
チラシ配架、ポスター掲示

関係機関や民間企業との協働
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＜道警交通情報版を活用した啓発＞

＜コンビニ・デジタルサイネージ活用事例＞



レギュラー媒体の広報紙と道政広報番組で、感染拡大防止やウィズコロ
ナ・ポストコロナに向けた目指す姿などを特集

広報紙「ほっかいどう」・道政広報番組
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○道政広報番組「知るほど！なるほど！北海道」

2月放送 感染対策、ワクチン情報

7月放送 ワクチン情報、感染者への誹謗中傷防止

10月放送 ワクチン情報、ワクチン差別防止

○広報紙「ほっかいどう」
1月号 冬の備え 北海道のコロナ対策
3月号 コロナと向き合いながら北海道を元気に
6月号 コロナを乗り越え、北海道の未来を創る



テレビ・ラジオCМ、メールマガジン等
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・毎週木曜発信～ メールマガジン「Do・Ryoku」
感染状況や対策、各種支援等の総合情報を発信

・不定期発信～ ブログ「超！！旬ほっかいどう」

道からの要請内容を情報発信

・道の対策に併せて啓発ポスターを作成、駅・空港

応援団企業等へ配布

・1月１日～１月１０日 道内民放テレビ局５社 計77回放映

冬の感染対策及び北海道コロナ通知システムの周知

・５月21日～５月22日 道内民放ラジオ局４社 計22回放送

緊急事態宣言発令に伴う知事メッセージ（20秒CM）

○テレビ・ラジオＣМ

○啓発ポスター作成・配布

○メールマガジン等

＜新千歳空港掲示例＞



普及啓発の主な取組
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■飲食の場面等に関する注意喚起

・飲食店などで活用できる黙食の啓発資材をホームページに掲載（３月、10月）
・飲食の場面での注意を呼びかける動画をSNSで発信（３月、４月、７月～９月）
・北海道や旅行に関心のある首都圏等在住の方へ感染防止対策の徹底をSNSで発信

（７月～９月）
・「やべーべや」の黙食・黙浴ポスターをホームページに掲載（３月）
・MONOテク（北海道立高等技術専門学院）が作成した黙食・黙浴・黙脱衣ポスターのホー
ムページへの掲載（５月）



普及啓発の主な取組
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■若年層に向けたワクチン接種の啓発

〇 ワクチン啓発チラシ作成（10月）

・道ＨＰや道公式ツイッターへの掲載

・道内大学・高校・各種学校への提供

・コンビニ・銀行・スーパーへの配架

〇Yahoo!Japan(スマホ版)ブランドパネル

にバナー広告（10月～11月）

・主に道内都市部の若年層を対象にワク

チン接種を呼びかける広報を実施


