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障害者差別解消法の施行に伴う道の取組状 況  
しょうがいしゃさ べ つかいしょうほう し こ う とも どう とりくみじょうきょう

１　道の取組 状 況 の全体像 
どう とりくみじょうきょう ぜんたいぞう

 
項　目
こう もく

具体的な取組

 

職 員 対 応 要 領 の
し ょ く い んた い お う よ う り ょ う

策定
さくてい

・「 障 がいのある方へのよりよい対応ができるサポートブック」（職 員対応要 
しょう かた たいおう さ ぽ ー と ぶ っ く しょくいんたいおうよう

領 ）の策定（平成27年12月） 
りょう さくてい へいせい ねん がつ

・「 障 がいを理由とする差別の解 消に向けた合理的配慮事例集」の作成（平成
しょう り ゆ う さ べ つ かいしょう む ご う り て きはいりょじれいしゅう さくせい へいせい

28年5月）
ねｎ がつ

 
相談・紛争防止等の
そうだん ふんそう ぼ う し とう

体制整備
たいせいせ い び

・ 障 がい者が暮らしやすい地域づくり委員会で対応（平成28年４月～） 
しょう しゃ く ち い き い い ん か い たいおう へいせい ねん がつ

・地域づくり委員会における関係機関との情 報交換や 障 がい者からの相談
ち い き い い ん か い かんけい き か ん じょうほうこうかん しょう しゃ そうだん

事例に関する協議の実施（通年）
じ れ い かん きょうぎ じ っ し つうねん

 
障 害 者 差 別 解 消
し ょ う が い し ゃ さ べ つ かいしょう

支 援 地 域 協 議 会 の
し え ん ち い き き ょ う ぎ か い

設置
せ っ ち

障 がい者が暮らしやすい地域づくり委員会で対応（平成28年４月～）
しょう しゃ く ち い き い い ん か い たいおう へいせい ねん がつ

 
北 海 道 障 が い 者
ほ っ か い ど う し ょ う しゃ

差別 解 消 推進連絡
さ べ つ かいしょうすいしんれんらく

会議の開催
か い ぎ かいさい

北海道 障 がい者差別解 消推進連絡会議の開催（平成27年度～） 
ほっかいどうしょう しゃ さ べ つ かいしょうすいしんれんらくか い ぎ かいさい へいせい ね ん ど

関係機関：国機関（厚 生 局、労 働 局、開 発 局、運輸局、経済 産 業 局 、
かんけい き か ん くに き か ん こうせいきょく ろうどうきょく かいはつきょく うんゆきょく けいざいさんぎょうきょく

札幌法務局）、市町村
さっぽろほうむきょく しちょうそん

 
道職員の理解促進
どうしょくいん り か い そくしん

新規採用職 員 研 修（４～６月）の実施
し ん き さいようしょくいんけんしゅう がつ じ っ し

 
市町村における取組
しちょうそん とりくみ

の推進
すいしん 職 員対応要 領策定や協議会設置の促進（通年）

しょくいんたいおうようりょうさくてい きょうぎかい せ っ ち そくしん つうねん

 

啓発活動の推進 
けいはつかつどう すいしん

（抜粋）
ばっすい

・パンフレット・ポスターの作成・配付（平成27年３月～） 
ぱ ん ふ れ っ と ぽ す た ー さくせい は い ふ へいせい ねん がつ

・合理的配慮事例集の改訂（平成３０年８月３１日　第２版改訂） 
ご う り て きはいりょじれいしゅう かいてい へいせい ねん がつ にち だい はんかいてい

・全（総合）振興局において市町村説明会を実施（平成２７年） 
ぜん そうごう しんこうきょく しちょうそんせつめいかい じ っ し へいせい ねん

・道民フォーラムの開催（平成27年度～：14（総合）振興 局で延べ 21回
どうみん ふ ぉ ー ら む かいさい へいせい ね ん ど そうごう しんこうきょく の かい

開催、令和４年度はYouTubeによる事後配信も実施。） 
かいさい れ い わ ね ん ど ゆ ー ち ゅ ー ぶ じ ご はいしん じ っ し

・ナイスハートフェアinアリオ札幌での周知（令和２年度～） 
な い す は ー と ふ ぇ あ いん あ り お さっぽろ しゅうち れ い わ ね ん ど

・道民意識調査の実施（平成２９年８月） 
どうみんい し き ちょうさ じ っ し へいせい ねん がつ

・認知度アンケートの実施（平成２８年、平成３０年～） 
に ん ち ど あ ん け ー と じ っ し へいせい ねん へいせい ねん

・出前研 修の実施、啓発パネルやＤ Ｖ Ｄの貸し出し 
で ま え けんしゅう じ っ し けいはつ ぱ ね る でぃーぶいでぃー か だ

・ヘルプマーク周知（ポスター、リーフレット、ステッカー作成・配布） 
へ る ぷ ま ー く しゅうち ぽ す た ー り ー ふ れ っ と す て っ か ー さくせい は い ふ

・学校 教 育 教 材 の作成（平成３０年１２月）： 教 育 庁 と連携し、
がっこう きょういくきょうざい さくせい へいせい ねん がつ きょういくちょう れんけい

小 中 学 校、特別支援学校（高等部含む）向けの教 育 教 材を作成
しょうちゅうがっこう とくべつし え ん がっこう こ う と う ぶふく む きょういくきょうざい さくせい

 
種別
しゅべつ

備　考
び こう

 
ポスター
ぽ す た ー

市町村への配布、映画とのタイアップポスター作成、デジタル
しちょうそん は い ふ え い が た い あ っ ぷ ぽ す た ー さくせい で じ た る

サイネージ掲載、全道ファミリマート各店にて掲載　等
さ い ね ー じ けいさい ぜんどう ふ ぁ み り ま ー と かくてん けいさい とう

 
リーフレット
り ー ふ れ っ と

市町村への配布、フォーラム時に配布、北洋銀行、北海道銀行、
しちょうそん は い ふ ふ ぉ ー ら む じ は い ふ ほくようぎんこう ほっかいどうぎんこう

ＳＭＢＣにて平置き配布　等
えすえむびーしー ひら お は い ふ とう

 
ステッカー
す て っ か ー

バス車内でのステッカー･ポスターの掲示を依頼
ば す しゃない す て っ か ー ぽ す た ー け い じ い ら い

資料３
しりょう
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2　道内市町村の取組 状 況 【参　考】 
どうないしちょうそん とりくみじょうきょう さん こう

※各年度4月1日現在の数字。 
か く ね ん ど がつ にちげんざい す う じ

※令和２年度以降のデータは内閣府より入 手。
れ い わ ね ん ど い こ う で ー た な い か く ふ にゅうしゅ

 
区　分
く ぶん

令和元年度
れ い わ が ん ね ん ど

令和２年度
れ い わ ね ん ど

令和３年度
れ い わ ね ん ど

 

職 員 対 応 要 領 の 策 定
し ょ く い んた い お う よ う り ょ う さくてい

策定済
さくていずみ

１０２ １０５ １０７

 
策定予定
さくていよ て い

１７ 　１４ 　１２

 
策定しない
さくてい

　２ 　　４ 　　７

 
未定
み て い

５８ 　５６ 　５３

 

障 害 者 差 別 解 消 支 援
し ょ う が い し ゃ さ べ つ か い し ょ うし え ん

地域協議会の設置 状 況
ち い き きょうぎかい せ っ ち じょうきょう

設置済
せ っ ち ずみ

７８ 　７１ 　７３

 
共 同で設置済
きょうどう せ っ ち ずみ

１６ 　１９ 　１９

 
設置予定
せ っ ち よ て い

　６ 　１３ 　１２

 
設置しない
せ っ ち

　１ 　１３ 　１１　

 
未定
み て い

７８ 　６３ 　６５


