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 Ⅰ 調査
ちょうさ

概要
がいよう

   
 

 １ 調査
ちょうさ

目的
もくてき

 

   施設
し せ つ

における虐待
ぎゃくたい

の背景
はいけい

や要因
よういん

はもとより、従事者
じゅうじしゃ

の勤務
き ん む

環境
かんきょう

や業務上
ぎょうむじょう

の課題
か だ い

な

どの観点
かんてん

から把握
は あ く

・分析
ぶんせき

し、より安全
あんぜん

で適切
かいてき

なサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

のための改善
かいぜん

に向
む

けた

取組
とりくみ

に反映
はんえい

させるため。 

 

  ２ 調査
ちょうさ

対象
たいしょう

 

   道
どう

が所管
しょかん

する全
すべ

ての介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の利用者
り よ うし ゃ

ご本人
ほんにん

、ご家族
か ぞ く

、施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

（介護
か い ご

職員
しょくいん

、生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

等
とう

）  
 

   ・利用者
りようしゃ

等
とう

実態
じったい

調査
ちょうさ

 

対象
たいしょう

施設
し せ つ

 調査
ち ょ うさ

依頼
い ら い

施設数
し せ つ す う

  調査
ち ょ うさ

依頼
い ら い

人数計
に ん ずう け い

 

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

 

 

３９７施設
し せ つ

 

 

  ご本人
ほ ん にん

 ３，４３８人
に ん

 

  ご家族
か ぞ く

 ５，２２４人
に ん

 

   計
け い

  ８，６６２人
に ん

 

 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 

 

 

１５３施設
し せ つ

 

 

  ご本人
ほんにん

 １，７６６人
に ん

 

  ご家族
か ぞ く

 ２，１４７人
に ん

 

   計
けい

  ３，９１３人
に ん

 

計
け い

 ５５０施設
し せ つ

      １２，５７５人
にん

 
      

   ・施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

実態
じったい

調査
ちょうさ

 

対象
たいしょう

施設
し せ つ

 調査
ち ょ うさ

依頼
い ら い

施設数
し せ つ す う

 調査
ち ょ うさ

対象
たいしょう

人数
に ん ずう

 

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

 

 

３９７施設
し せ つ

 

 

  

 介護
か い ご

職員
しょくいん

等
と う

 １６，４００人
に ん

 

 

 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 

 

 

１５３施設
し せ つ

 

 

 

 生活
せ い かつ

支援員
し え ん い ん

等
と う

 ４，８０１人
に ん

 

 

計
け い

 ５５０施設
し せ つ

        ２１，２０１人
に ん

 

 

 ３ 調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 

  ・ご本人
ほんにん

・ご家族
か ぞ く

 

    各施
か く し

設
せつ

宛
あ

てに、回答
かいとう

に協 力
きょうりょく

いただく利用者数
りようしゃすう

・利用者
り よ うし ゃ

家族数
か ぞ くす う

の調査
ちょうさ

を事前
じ ぜ ん

に行
おこな

    

い、当該
とうがい

調査
ちょうさ

に回答
かいとう

があった分
ぶん

のアンケート
あ ん け ー と

用紙
よ う し

について、道
どう

から発送
はっそう

し、各施
か く し

 

設
せつ

は当該
とうがい

アンケート
あ ん け ー と

用紙
よ う し

を利用者
りようしゃ

ご本人
ほんにん

・利用者
りようしゃ

ご家族
か ぞ く

に配布
は い ふ

し、回答後
かいとうご

、返送
へんそう

。 
 

  ・施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

（介護
か い ご

職員
しょくいん

・生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
とう

） 

    各総合
かくそうごう

振興局
しんこうきょく

（振興局
しんこうきょく

）を経由
け い ゆ

し、各施設
か く しせ つ

にアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

の回答
かいとう

依頼
い ら い

を通知
つ う ち

。 

施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

（介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

）は、パソコン
ぱ そ こ ん

やスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

を用
もち

いて北海道
ほっかいどう

電子
で ん し

自治体
じ ち た い

共同
きょうどう

システム
し す て む

へアクセス
あ く せ す

してインターネット
い ん た ー ね っ と

より回答
かいとう

。 
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 ４ 調査
ちょうさ

期間
き か ん

 

  ・ご本人
ほんにん

、ご家族
か ぞ く

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

   令和
れ い わ

５年
ねん

２月
がつ

２８日
にち

（火
か

）～４月
がつ

１０日
にち

（月
げつ

） 

    障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

  令和
れ い わ

５年
ねん

２月
がつ

２８日
にち

（火
か

）～４月
がつ

３０日
にち

（日
にち

） 

  ・施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

     令和
れ い わ

５年
ねん

１月
がつ

３０日
にち

（月
げつ

）～２月
がつ

２８日
にち

（火
か

） 

    

 ５ 調査
ちょうさ

項目
こうもく

 

     （１）利用者
りようしゃ

等
とう

実態
じったい

調査
ちょうさ

 

    ・施設
し せ つ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

に対
たい

する認識
にんしき

 

    ・施設
し せ つ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

に対
たい

する相談
そうだん

の有無
う む

及
およ

びその結果
け っ か

 

    ・その他
た

（自由
じ ゆ う

記載
き さ い

） 

    ・入所者
にゅうしょしゃ

ご本人
ほんにん

の施設
し せ つ

種類
しゅるい

、性別
せいべつ

、要介護度
よ う か い ご ど

、年齢
ねんれい

 

    （２）施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

実態
じったい

調査
ちょうさ

 

    ・従事者
じゅうじしゃ

ご本人
ほんにん

の通算
つうさん

経験
けいけん

年数
ねんすう

・雇用
こ よ う

形態
けいたい

・施設
し せ つ

種別
しゅべつ

 

    ・従事者
じゅうじしゃ

ご本人
ほんにん

の職場
しょくば

環境
かんきょう

 

    ・虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する認識
にんしき

 

    ・施設
し せ つ

での虐待
ぎゃくたい

の見聞
けんぶん

 

    ・人材
じんざい

確保
か く ほ

に関
かん

する認識
にんしき

 

    ・サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

に関
かん

する取組
とりくみ

 

    ・その他
た

（自由
じ ゆ う

記載
き さ い

） 

 

 ６ 回収数
かいしゅうすう

（率
りつ

） 

        区
く

   分
ぶん

 調査
ちょうさ

対象数
たいしょうすう

 回収数
かいしゅうすう

 回収率
かいしゅうりつ

 

 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

 

 

ご本人
ほ ん にん

 ３，４３８人
に ん

 ２，７６６人
に ん

 ８０．５％ 

ご家族
か ぞ く

 ５，２２４人
に ん

 ２，８４７人
に ん

 ５４．５％ 

従事者
じ ゅ うじ し ゃ

 １６，４００人
に ん

 ５，５３９人
に ん

 ３３．８％ 

計
け い

 ２５，０６２人
に ん

 １１，１５２人
に ん

 ４４．５％ 

 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 

ご本人
ほ ん にん

 １，７６６人
に ん

 １，４６９人
に ん

 ８３．２％ 

ご家族
か ぞ く

 ２，１４７人
に ん

 １，１６６人
に ん

 ５４．３％ 

従事者
じ ゅ うじ し ゃ

 ４，８０１人
に ん

 ２，４１７人
に ん

 ５０．３％ 

計
け い

 ８，７１４人
に ん

 ５，０５２人
に ん

 ５８．０％ 

 

計
け い

 

ご本人
ほ ん にん

 ５，２０４人
に ん

 ４，２３５人
に ん

 ８１．４％ 

ご家族
か ぞ く

 ７，３７１人
に ん

 ４，０１３人
に ん

 ５４．４％ 

従事者
じ ゅ うじ し ゃ

 ２１，２０１人
に ん

 ７，９５６人
に ん

 ３７．５％ 

計
け い

 ３３，７７６人
に ん

 １６，２０４人
に ん

 ４８．０％ 

 


