
・デジタルデバイドの解消に向け、地域住民へのスマホ教室展開や、デジタル推進委員の人材
育成等を通じ、地域住民の日常的なデジタル利用を推進

（スマホ教室をショップがない 約30市町村で実施予定）

デジタルデバイドの解消に関する事項

・道内企業の大半を占める中小企業の生産性・稼ぐ力を向上させるため、中小企業のDXへ
の理解促進及びDX事例の創出・展開

（スキルアップセミナーを開催、企業からの相談受付・解決策のアドバイス）

中小企業のDX推進に関する事項

・道内産業・暮らしへのメタバース等の未来技術の活用や情報提供などを行い関連する人材
育成を推進

（未来技術の研究会を開催）

未来技術の活用・デジタル人材育成に関する事項

・行政のデジタル化・DXの推進のために、行政サービスDXの各自治体への普及・展開を進
めるとともに、自治体職員のデジタル活用による働き方改革を推進する

（道内自治体に全国の先進事例を紹介）

行政のDX推進に関する事項

地域のデジタル化推進に関する事項
・全道各地でのデジタル化推進に向け、ドコモショップを活用し、地域住民がデジタル技術に
触れたり、学んだりする機会の創出を推進する

（AR（拡張現実）による疑似体験をショップで展開予定）

株式会社NTTドコモ及びNTTコミュニケーションズ及び北海道との
連携協定の概要

北海道

株式会社
NTTドコモ

◆すべてのお客さまに、より便利で快適な生
活をご提供するために作ってきた土台の上
に、より新しい生活、社会を創り上げてい
くことをめざします。

◆道民の方々と共に考え、ドコモが培ってき
たテクノロジーをオープンにし活力にあふ
れる未来社会の実現に貢献します。

NTTｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｽﾞ
株式会社

◆全国の法人のお客さま・自治体へのDX活用

支援を充実させ、地域社会の課題解決にも貢

献していきます。

◆ 5GやIoTなど先端ソリューションを通じて、

社会や産業の構造を変革するようなイノベー

ションの創出をめざします。

◆公共サービスの充実を図っていくため、民間企

業のノウハウ、アイディアを提供いただき、官民

一体となった協働を積極的に推進していきます。

◆民間企業等との協働により、将来にわたって安

全で安心して心豊かに住み続けることができる活

力ある地域社会の形成を目指します。


