
 
ヘルプマーク等

と う

について  
１ ヘルプマークとは 
義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、内部
な い ぶ

障害
しょうがい

や難病
なんびょう

の方
かた

、または妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の方
かた

など、

外見
がいけん

から分からなくて
わ     

も援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている方々
かたがた

が、周囲
しゅうい

の方
かた

に配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

と

していることを知らせる
し    

ことで、援助
えんじょ

を得やすく
え    

なるよう、東京都
とうきょうと

が作成
さくせい

したマーク。 
多様
た よ う

な主体
しゅたい

による活用
かつよう

を図り
はか  

、援助
えんじょ

が必要
ひつよう

な方
かた

が日常的
にちじょうてき

に様々
さまざま

な援助
えんじょ

が得られる
え    

社会づくり
しゃかい      

を推進
すいしん

するもの。  
２ 対象者たいしょうしゃ   義足ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、内部障
ないぶしょう

がいや難病
なんびょう

の方
かた

、妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の方
かた

など、援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている方
かた  

３ ヘルプマーク        
４ 取組とりくみ

内容
ないよう 

ヘルプマークを身
み

に着けた
つ   

方
かた

を見かけた
み    

場合
ば あ い

は、電車
でんしゃ

・バス内
    ない

で席
せき

をゆずる、困って
こま    

い

るようであれば声
こえ

をかける、優先席
ゆうせんせき

や多目的
たもくてき

トイレを使用
し よ う

している方
かた

をみても、マークを

身
み

につけている方
かた

は、何
なに

かの事情
じじょう

があると理解
り か い

してそっと見守る
みまも   

等
とう

の思いやり
おも      

のある

行動
こうどう

を呼びかけて
よ    

いる思いやり
おも      

のある行動
こうどう

を呼びかけて
よ    

いる。  
５ 活かつ用例ようれい

（ヘルプカード）   緊急きんきゅう

連絡先
れんらくさき

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

内容
ないよう

等
とう

を記載
き さ い

し、障
しょう

がいの 
ある方

かた

などが災害
さいがい

時
じ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で困った
こま    

ときに、 
周囲
しゅうい

に自己
じ こ

の障
しょう

がいへの理解
り か い

や支援
し え ん

を求める
もと    

もの。  
６ 普及ふきゅう

状 況
じょうきょう   現在げんざい

、東京都
とうきょうと

のほか、京都府
きょうとふ

、大阪府
おおさかふ

、青森県
あおもりけん

、神奈川県
か な が わ け ん

、岐阜県
ぎ ふ け ん

、滋賀県
し が け ん

、徳島県
とくしまけん

、

栃木県
とちぎけん

、奈良県
な ら け ん

、広島県
ひろしまけん

、和歌山県
わ か や ま け ん

の１都
と

２府
 ふ

９県
 け ん

で導入
どうにゅう

。   また、平成へいせい

２９年
    ねん

７月
  がつ
にはＪＩＳ規格

き か く

に登録
とうろく

されており、今後
こ ん ご

一層
いっそう

の普及
ふきゅう

が予想
よ そ う

される。   
資料４ 



ヘルプマーク等の普及に関する取組について
とう ふ きゆう かん とりくみ

１ 目的
もくてき

障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律（平成25年法律第65号）の趣旨を踏まえ、
しようがい り ゆう さ べつ かいしよう すいしん かん ほうりつ へいせい ねんほうりつだい ごう しゆ し ふ

外見からは配慮を必要としていることが分かりにくい方の意思表示を支援するため、道と市
がいけん はいりよ ひつよう わ かた い し ひよう じ し えん どう し

町村との連携のもと、東京都が作成したヘルプマーク及びヘルプカード（以下「ヘルプマー
ちようそん れんけい とうきよう と さくせい およ い か

ク等」という。）を活用した取組を推進し、道民による障がいのある方等への合理的な配慮が
とう かつよう とりくみ すいしん どうみん しよう かたとう ごう り てき はいりよ

的確に行えるような環境整備を図ることを目的とする。
てきかく おこな かんきようせい び はか もくてき

２ 定義
てい ぎ

（１）ヘルプマーク

東京都が、平成２４年１０月に、外見からは援助や配慮を必要としていることが分かり
とうきよう と へいせい ねん が つ がいけん えんじよ はいりよ ひつよう わ

にくい方が援助を得やすくなるよう作成したもので、東京都の「ヘルプマーク作成・活用
かた えんじよ え さくせい とうきよう と さくせい かつよう

ガイドライン」に定める規格に基づくもの。
さだ き かく もと

（２）ヘルプカード

東京都の「ヘルプカード作成のためのガイドライン」を踏まえて、道が作成する標 準様式
とうきよう と さくせい ふ どう さくせい ひようじゆんようしき

に基づくものであり、運転免許証程度の大きさのカードに、必要な支援や配慮の内容及び緊
もと うんてんめんきよしようてい ど おお ひつよう し えん はいりよ ないようおよ きん

急連絡先などを記載し、周囲の方々に提示することにより、必要な援助をお願いするもの。
きゆうれんらくさき き さい しゆう い かたがた てい じ ひつよう えんじよ ねが

３ 実施主体
じつ し しゆたい

道及び実施市町村
どうおよ じつ し し ちようそん

４ 取組内容
とりくみないよう

（１）道の取組
どう とりくみ

ア 「北海道ヘルプマーク・ヘルプカード配付ガイドライン」の作成
ほつかいどう はい ふ さくせい

全道統一した取り組みとなるよう、ヘルプマーク等の活用にあたっての基本的な考え方
ぜんどうとういつ と く とう かつよう き ほんてき かんが かた

を定めたもの。
さだ

イ ヘルプマーク等の普及啓発
とう ふ きゆうけいはつ

道のホームページや啓発資材を活用するとともに、関係機関・団体の協 力を求め、道民
どう けいはつ し ざい かつよう かんけい き かん だんたい きようりよく もと どうみん

への普及啓発を図る。
ふ きゆうけいはつ はか

ウ ヘルプカード標 準様式の作成
ひようじゆんようしき さくせい

東京都のヘルプカードの様式を参考に北海道における標 準様式を作成し、ホームペ
とうきよう と ようしき さんこう ほつかいどう ひようじゆんようしき さくせい

ージ上に掲載し、希望者はダウンロードして使用できる環境を整備する。
じよう けいさい き ぼうしや し よう かんきよう せい び

（２）市町村の取組
し ちようそん とりくみ

ア ヘルプマークの配布
はい ふ

ヘルプマークを購入し、道が作成する「北海道ヘルプマーク・ヘルプカード配布ガイ
こうにゆう どう さくせい ほつかいどう はい ふ

ドライン」に基づき希望する住民に対し配布する。
もと き ぼう じゆうみん たい はい ふ

※ただし、本取組の開始時においては、道からヘルプマークを一定数配布する。
ほんとりくみ かい し じ どう いつていすうはい ふ

イ ヘルプマーク等の普及啓発
とう ふ きゆうけいはつ

市町村のホームページや広報誌、道が配布する啓発資材等を活用するとともに、関係
し ちようそん こうほう し どう はい ふ けいはつ し ざいとう かつよう かんけい

機関・団体の協 力を求め、市町村住民への普及啓発を行う。
き かん だんたい きようりよく もと し ちようそんじゆうみん ふ きゆうけいはつ おこな

ウ ヘルプカードの作成
さくせい

道が作成する標 準様式を参照(各市町村でデザイン変更可)したヘルプカードを作成
どう さくせい ひようじゆんようしき さんしよう かく し ちようそん へんこう か さくせい

し、市町村ホームページへの登載や窓口に備え置くなどして希望する住民に対し配布す
し ちようそん とうさい まどぐち そな お き ぼう じゆうみん たい はい ふ

る。


