令和５年度飲食店感染防止対策認証制度委託業務　業務処理要領
１　目的

この要領は、委託者が受託者に委託する令和５年度飲食店感染防止対策認証制度委託業務の処理に関し、必要な事項を定めることを目的とする。
２　業務の目的
道が定める新型コロナウイルス感染症の感染防止対策に係る基準に適合した飲食店に対し、道が認証を行う「飲食店感染防止対策認証制度」を運用し、感染拡大防止対策の徹底及び利用者に対する安心と信頼の確保を図る。
３　委託業務の内容
（１）認証制度に係る業務

　　　道内飲食店約30,000店舗（うち、令和５年３月末までの認証施設（認証店）は約20,000店舗）を対象とする。

    ア　問い合わせ対応

    　　認証店などからの電話等による問い合わせ（１日10件程度を想定）に対応すること。

    イ　ＷＥＢサイト構築

        道が提供する画像データ等を参考に、認証制度の概要や認証店の公表等に係るＷＥＢサイトを構築すること。

    ウ　認証店データの整備

        道が提供する既存の電子データを基に、認証店所在地や名称、認証状況等を電子データで整備すること。

    エ　認証店への連絡

        認証店へ必要な情報を電子メール、郵送などにより周知する仕組みを構築すること。なお、郵送については、必要に応じ50,000通以上（一度に最大で30,000通を想定）送付できるようにすること。
    オ　その他

        上記に定める事項以外の認証制度に係る業務

　　カ　報告書等作成

　　　　本業務の実施状況等を整理の上、成果を取りまとめた報告書を作成すること。報告書の媒体及び部数等については、委託者と協議すること。
４　業務処理計画書及び業務処理責任者について
（１）受託者が契約書第４条の規定に基づき提出する業務処理計画書は、次のとおりとする。
・　業務処理計画書（別記第１号様式）
（２）受託者が契約書第６条の規定に基づき業務処理責任者を定めたときに委託者に提出する書類は、次のとおりとする。

・　業務処理責任者選定通知書（別記第２号様式）
５　実績報告及び概算払等について

（１）受託者が契約書第11条の規定に基づき委託業務完了後に提出する実績報告書等は、次のとおりとする。

ア　実績報告書　（別記第３号様式）　
イ　収支精算書　（別記第４号様式）
（２）受託者が契約書第13条の規定に基づき概算払請求の際に提出する請求書等は、次のとおりとする。

ア　概算払請求書（別記第５号様式）

イ　収支計画書　（別記第６号様式）
６　再委託について

　　受託者が契約書第３条のただし書きに基づき再委託を行う場合は、次によるものとする。

（１）次に定める要件を満たすものとする。

ア　再委託させようとする第三者に受託者の総合的な管理・指導が及ぶとともに、技術的、経済的能力から判断して、再委託させても契約の履行を確保するのに支障を来たさないとき。

イ　再委託することに合理的な理由があるとき。

　ウ　再委託することにより、当該受託者を選定した理由に矛盾を生じるものでないとき。

（２）受託者が再委託を行う場合に提出する再委託承諾願は、次のとおりとする。

・　再委託承諾願（別記第７号様式）

７　その他
（１）業務の遂行にあたっては、企画提案の内容を基本として、委託者との連携に留意すること。

（２）新型コロナウイルス感染症などの影響により委託業務の実施の中止や業務内容を変更する場合がある。
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