
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

致因新型冠状病毒受到影响的  

针对因停业、无薪、减薪等对今后生活有所不安或因生活资金不足

而难以缴纳税务及保险费的各位，现实行各种支持对策。 

※ 2022 年 10 月 1日的新版本。 

 

各位北海道 

居民 



 

 

支
援
金
等 

在工作或上下班途中感染 P1 

因感染或疑似感染而被减薪或无薪 P1 

就职 P1 

因停业无法领取工资 P2 

因收入减少生活困难 P2 

对免繳住民税家庭等的支援 P2 

因收入减少而无法支付房租 P3 

因收入减少而无法支付学费 P3 

对低收入育儿家庭的支援 P3 

贷款 对生活方面的资金有所不安 P4 

延
后
缴
纳 

现在难以缴税 P5 

无法支付社会保险费等 P5 

难以支付水费等 P5 

咨
询 

关于身心健康 P6 

关于人权 P6 

关于疫情相关一般问题 P6 

关于消费问题 P6 

关于怀孕 P6 

关于外国人 P6 

关于家暴、儿童虐待等 P7 

关于雇用、工资等 P7 

新冠肺炎相关咨询窗口 P7 

 

 



致各位北海道居民  

针对新型冠状病毒影响的支持对策一览 

※请注意申请期限的变更。 
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支援金等 

在
工
作
或
上
下

班
途
中
感
染 

劳灾保险的停业补贴 

被认定因工作或上下班而感染新冠病毒的情况下，被判

定为劳灾保险给付的对象。 

(平均工资的 80%的补贴）  

各劳动基准监督署 

（参考厚生劳动省主页） 

因
感
染
或
疑
似
感
染  

而
被
减
薪
或
无
薪 

国民健康保险等的伤病补贴的支付 

因感染或疑似感染新冠病毒，而被减薪或无薪，有可能

领取国民健康保险、后期高龄者医疗的伤病补贴。 
各市町村 

就
职 

北海道尝试不同工种奖励金      申请期间：雇佣日起一个月内 

由于因疫情离职，并在属于对象业种企业作为正社员就

职时，可以领到奖励金，促进了因疫情离职人员的就职，

也支援了对象业种的确保人才。 

支付额：１０万円＋转居费用２０万円（上限） 

主要对象业种：农业、渔业、综合工事业、职别工事业、

设备工事业、钢铁业、金属制品制造业、客运业、物运

业、酒店业、饮食店、医疗业、卫生保健、社会保险・社

会福祉・介护业、汽车整备业、机械等修理业、及其他服

务行业。（※但 只限「警备业」） 

接受申请期间：2022 年４月１日开始，截至到 2022 年

12 月 30 日结束 

※2022 年 11 月 30 日之前被雇佣为正社员，从雇佣日开

始一个月内必须提供预备审查申请书及就职证明书。 

对象业种及支付条件详细内容请参照特设网页。 

https://cc-hokkaido.jp/ 

 

 

 

 

 

 

请参照事务局咨询窗口 

☎ 050-3629-4176 

 

特设网页二维码 

 

https://www.mhlw.go.jp/kouseiroudoushou/shozaiannai/roudoukyoku/hokkaidou/
https://www8.cao.go.jp/shoushi/shinseido/pdf/shien-leaf_corona.pdf
https://cc-hokkaido.jp/
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因
停
业
无
法
领
取
工
资 

对应疫情停业支援金/给付金 
申请期间：约三个月以内（详情请咨询电话客服） 

 

受新冠感染疫情影响，由雇主决定停业的中小企业员工及大企

业排班制员工中无法领取工资（停业手当）的人，根据停止实

际业绩，提供停业前工资的 80%。 

对象期间：2022 年 1 月～7 月：上限 8,265 日元/一天 ※ 

2022 年 8 月以后：上限 8,355 日元/一天 ※ 
 

※防止蔓延等重点措施的对象区域为 11，000 日元/一天 
（2022 年 1 月 1 日～9月 30 日） 

 

对应疫情休业支援金/ 

给付金 电话客服 

☎ 0120-221-276 

因
收
入
减
少
生
活
困
难 

因新冠感染生活困难者自立支援金的支付 

 

在生活福祉資金特例借貸総合型支援資金的再借贷终了之后

的家庭中、对生活困难满足一定条件的家庭等，支付支援金 

支付額  単身家庭：6 万日元、2人家庭：8 万日元 

（月額） 3 人以上家庭：10 万日元 

支付期間 提出申請月開始 3個月 

申请期限：2022 年 12 月 31 日 

※对于享受 3个月支援金期间，积极热心于求职活动，但生活 

依然处于贫困状态的人，可以再一次得到支援金。 

 

 

＜申請・商談窗口＞ 

 城市居住者 

→市商谈窗口 

（参照道庁ＨＰ） 

 町村居住着 

→管内自立商談支援機

関 

（参照道庁ＨＰ） 

对
免
缴
住
民
税
家
庭
等
的
支
援 

对免缴住民税家庭等的临时特別补助金 
申请期限：2022 年 9 月 30 日  （因有些市町村有延长申请期限，详情请咨询） 
在新冠疫情感染影响长期化中，为让面临各种困难的人们，尽

快得到生活上的支援，对免缴住民税的家庭等给与临时特别补

助金。 

 

・住民税（均等割）免繳家庭，及家庭收入急剧变化的家庭等。 

 １个家庭一律 10 万日元 

※只是被缴纳住民税的对象的抚养亲族等组成的家庭除外。 

※各市町村已经开始支付补助金，已经领取到补助金的家庭，

不能再次领取。 

市町村（参照道庁ＨＰ） 

或者 

内閣府服务中心 

☎ 0120-526-145 

  

https://www.mhlw.go.jp/stf/kyugyoshienkin.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/kyugyoshienkin.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/kyugyoshienkin.html
https://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/feg/coronajiritusienkin.html
https://www.pref.hokkaido.lg.jp/fs/2/7/0/0/5/5/2/_/%E5%90%84%E5%B8%82%E7%AA%93%E5%8F%A3%E4%B8%80%E8%A6%A7.pdf
https://www.pref.hokkaido.lg.jp/fs/2/7/5/2/7/9/1/_/%E7%94%B3%E8%AB%8B%E7%AA%93%E5%8F%A3%E4%B8%80%E8%A6%A7.pdf
https://www.pref.hokkaido.lg.jp/fs/6/0/4/1/4/0/0/_/(%E6%9B%B4%E6%96%B0%E7%94%A8%E3%83%BB%E6%9B%B4%E6%96%B0%E9%83%A8%E5%88%86%E3%82%BB%E3%83%AB%E7%9D%80%E8%89%B2)%20%E7%94%B3%E8%AB%8B%E7%AA%93%E5%8F%A3%E7%AD%89%E5%9B%9E%E7%AD%94%E6%A7%98%E5%BC%8F%20%E3%82%B3%E3%83%94%E3%83%BC.pdf
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支援金等 

因
收
入
减
少
而
无
法
支
付
房
租 

将扩大居住确保给付金的支援范围 

因停业等原因收入减少，导致有可能失去居所的人员，    

将支付相当于房租金额的給付金（有上限）。 
※离职/停业 2 年以内，不因自身责任或理由而导致与离职/停业情况相

当的减薪或收入减少的人员 

最近的自立咨询支援机关 
(参照厚生劳动省网页) 

将提供道营住宅 

因新型冠状病毒影响而被解雇，导致不得不从现在居住的社

宅等退房的人员及其同居亲族，可申请居住道营住宅。 

各（综合）振兴局 

建设指导课 

(参照道厅网页) 

因
收
入
减
少 

而
无
法
支
付
学
费 

高等教育修学支援新制度（大学・短大・高专・专门学校） 

 

因难以预期的事态导致家计骤变，导致家庭（父母等的）收

入减少的状况，可能成为学费减免或给付型奖学金的支援对

象。 

 

(独)日本学生支援机构 

奖学金咨询中心 

☎ 0570-666-301 

高中等奖学给付金（道立高中・私立高中） 

对于家计骤变的家庭， 

将支援除学费以外的教育所需经费。 

【道立】教育厅高校教育课 

☎ 011-204-5760 

【私立】北海道厅学事课 

☎ 011-204-5066 

低
收
入
育
儿
家
庭
的
补
助
金 

对低收入育儿家庭的特别补助金等 

由于伙食费等物价高涨对低收入育儿家庭，由国家发放「育

儿家庭生活支援特别补助金」， 

由北海道发放「北海道育儿家庭临时特别补助金」。 

 

 

支付对象 

①  低收入的每个家庭（接受儿童补贴等） 

②  其他低收入育儿家庭 

 （2022 年度未缴纳住民税的育儿家庭） 

 

支付额 

①  国家补助金   儿童每人 一律５万日元 

②  道补助金     儿童每人 一律１万日元 

 

保健福祉部 

育儿支援课 

☎ 011-206-6328 

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/feg/seikatsukonkyuu.htm
https://www.mhlw.go.jp/content/000614516.pdf
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kn/jtk/coronadoueijutakuteikyo.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kn/jtk/coronadoueijutakuteikyo.htm
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/hutankeigen/1420041_00003.htm
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/hutankeigen/1420041_00003.htm
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/hutankeigen/1420041_00003.htm
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/hutankeigen/1420041_00003.htm
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/hutankeigen/1420041_00003.htm
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/hutankeigen/1420041_00003.htm
http://www.dokyoi.pref.hokkaido.lg.jp/hk/kki/shugakushienkin.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/sm/gkj/kyoikuhihutankigen.htm
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贷款 

在
生
活
资
金
方
面
有
不
安 

紧急小额贷款 主要面向停业的人员 

主要面向停业的人员，将支援 20 万日元以内。 

順延期间：自贷款日起 1年以内 
※但是，2022 年 12 月末以前开始偿还的贷款，順延期间延长到

2022 年 12 月末 

返还期间：順延期间过后 2年以内 

申请期限：2022 年 9 月 30 日 

各地方政府社会福祉协议

会或北海道社会福祉协议

会特别贷款咨询中心 

☎ 0120-32-1760 

厚生劳动省 

紧急小口资金/综合支援

资金咨询中心 

☎ 0120-46-1999 

综合支援资金（生活支援费） 主要面向失业的人员 

主要面向失业的人员， 

单身户支援每月 15 万日元以内，家庭户支援每月 20 万日元

以内。 

順延期间：自贷款日起 1年以内 
※根据资金种类，可将順延期间如此延长； 

初次贷款：2022 年 12 月底以前开始偿还的贷款 

          →顺延期间延长到 2022 年 12 月底。 

延长贷款：2023 年 12 底以前开始偿还的贷款 

          →顺延期间延长到 2023 年 12 月底。 

再贷款： 2024 年 12 底以前开始偿还的贷款 

          →顺延期间延长到 2024 年 12 月底。 

偿还期间：  延长期间后 10 年以内。 

申请期限：2022 年 9 月 30 日 

各地方政府社会福祉协议

会或 

北海道社会福祉协议会 

特别贷款咨询中心 

☎ 0120-32-1760 

厚生劳动省 

紧急小口资金/综合支援

资金咨询中心 

☎ 0120-46-1999 

劳动者福祉资金 面向工作人员或离职人员 

将通过指定金融机构低息借贷教育费及生活费等资金。 

・中小企业职员，非正式雇用劳动者 

 120 万日元以内（利息 年 1.6％、保证金 年 0.5％）   
 ※ 对于因新型冠状病毒影响导致停业的劳动者将免除保证金 

（申请截止 2023 年 3 月末） 

・季节劳动者 

 120 万日元以内（利息 年 0.6％、免除保证金） 

・因企事业原因而离职的人员 

 100 万日元以内（利息 年 0.6％、免除保证金） 

北海道厅中小企业课 

☎ 011-204-5346 

北海道厅雇用劳政课 

☎ 011-204-5354 

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/feg/shingatakoronatokurei.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/feg/shingatakoronatokurei.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/csk/kny/kinrosha/kinroshafukushi.htm
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延后缴纳 

现
在
难
以
缴
税 

延后缴税（道税・国税等） 

若无法在期限内缴纳道税、国税， 

根据情况可适用延后缴税政策。 

（各地方政府税同样有可能适用延后缴税。） 

【道税】 

 各(综合)振兴局 

 纳税担当课 

 或 道税事务所 

  (参照道厅网页)  

【国税】 

 札幌国税局 

 延后缴纳咨询中心 

 ☎ 0120-291-675 

无
法
支
付
社
会
保
险
费
等 

国民年金保险费、国民健康保险费等的延后缴纳 

对于难以支付国民年金，国民健康保险，后期高龄者医疗以

及介护保险等的保险费的人员，根据情况将适用保险费的延

后缴纳政策。 

【国民年金】 

 各市町村 

 或年金事務所 
 (日本年金機構ＨＰ参照) 

【国民健康保険等】 

 各市町村 

难
以
支
付
水
费
等 

延后支付上下水费 

对于难以支付水费的人员，根据情况将适用延后缴纳水费的

政策。 
居住地区的水道局 

 

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/sm/zim/topics/coronaviruskigen.htm
https://www.nta.go.jp/taxes/nozei/nofu_konnan.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/sm/zim/map/ichiran.htm
https://www.nenkin.go.jp/service/kokunen/menjo/0430.html
https://www8.cao.go.jp/shoushi/shinseido/pdf/shien-leaf_corona.pdf
https://www.nenkin.go.jp/section/soudan/hokkaido/index.html
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咨询 

关
于
身
心
健
康 

关于身心健康的咨询窗口 

接受对新型冠状病毒扩散影响而感到不安的咨询。 

 

最近的保健所 或 
北海道立精神保健福祉中心 

☎ 0570-064-556 或者  

身心健康网络咨询 

（参照道庁ＨＰ） 

关
于
人
权 

关于人权的咨询窗口 

接受感染者或者亲族，治疗机关人员受到人权侵害，或者

歧视的咨询。 

【道】疫情相关人权咨询窗口 

☎ 011-206-0497 

【国】大家的人权热线 110 番  

☎ 0570-003-110 

疫
情
相
关
一
般
咨
询 

北海道疫情相关健康咨询中心 
 

如有发热，打算去医疗机关就诊时，请先打电话咨询。 
①如果您有主治医生，请与您的主治医生联系！ 

②如果您没有主治医生，请与以下的咨询中心联系！ 
＜居住在札幌市、函馆市、旭川市、小樽市等的居民＞ 

札
幌 

札幌急救安心中心 
# 7119 

或 011-272-7119 
24 小时 

旭
川 

旭川市 

健康咨询窗口 
0166-25-1201 24 小时 

函
館 

市立函馆保健所 

诊断/咨询中心 
0120-568-019 

24 小时 

小
樽 

小樽市 

发热者咨询中心 
0120-510-010 24 小时 

 

 

北海道疫情相关健康咨询

中心 

☎ 0120-501-507 

关
于
消
费
问
题 

关于消费问题的咨询窗口 

接受关于商品、服务等的投诉及咨询等的消费咨询。 

消费者热线 

☎ 188(无市号区号) 

道立消费生活中心 

☎ 050-7505-0999 

关
于
怀
孕 

面向心有不安的孕妇的咨询窗口 

接受对于分娩感到不安，或有压力的孕妇的咨询。 
最近的道立保健所等（参

照道厅网页） 

关
于
外
国
人 

面向心有不安的外国人咨询窗口 
 

对于因新型冠状肺炎感染影响在在留资格、雇佣、生活方面

感到不安或苦恼的北海道内居住的外国人，用多种语言提供

咨询。 

 

北海道外国人咨询中心 

☎ 011-200-9595 

（参照道厅网页） 

身心健康网络咨询👉 

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/sfc/200520corona.htm
https://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/shf/linesoudan.html
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/dms/jinken/jinken-hp/jinken-keihatu-covid-19.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ss/ssa/0917soudancenter_info.pdf
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/sak/soudan.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/kms/soudanmadoguchi.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/kms/soudanmadoguchi2.pdf
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/kms/soudanmadoguchi2.pdf


致各位北海道居民  

针对新型冠状病毒影响的支持对策一览 

※请注意申请期限的变更。 
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咨询 

关
于
家
暴
，
儿
童
虐
待
等 

关于配偶家暴(ＤＶ)的咨询窗口 

接受关于受到配偶家暴的咨询。 
配偶家暴(ＤＶ)咨询窗口 

☎ 011-666-9955 

关于儿童虐待的咨询窗口 

接受感到可能是虐待的举报、咨询。 

（电话将被接通到附近的儿童咨询所。） 

儿童虐待咨询窗口 

☎ 189 (无市号区号) 

雇
用
与
工
资 

再就职支援 

为能助失业的人士早日再就职，现提供职业咨询/就业相关

信息（可通过网络咨询）。 

北海道就职沙龙 

☎ 011-209-4510 

就职咨询 就职介绍 

为失业中人士提供就职咨询和就职介绍。 

 

※其中，居住于札幌圈内的青年人士及曾处于所谓「就职冰

河期」难以就职的人士若希望成为正式雇佣社员，可得到「札

幌青年 Hellowork」的一站式支援。 

各 Hellowork 等 

(参考北海道劳动局主页) 

 
札幌青年 Hellowork 

☎011-233-0202/HP 

劳动咨询热线 
 

 

劳动契约、工资等与劳动相关的各种问题都可以咨询。 

 

 

劳动咨询热线 

☎ 0120-81-6105 

有关小学校停课时补助金的特别商谈窗口 

没有实施小学校停课时补助金的雇主，被雇佣者可以

直接申请，希望利用这个制度时，请与特别商谈窗口联

系 

北海道劳动局特别商谈窗

口 

☎ 011-709-2715 

新
冠
肺
炎
相
关
咨
询
窗
口 

新冠肺炎相关咨询窗口 

接受关于接种疫苗后发生的副反应等问题的咨询。 

关于接种劵及接种地点等相关疑问，请您联系各市町村咨询

窗口。 

北海道新型冠状肺炎接种

疫苗咨询中心 

☎ 0120-306-154 

市町村咨询窗口 

（参考北海道厅官网） 

 

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/dms/djb/dv/boryokukonzetu2.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/dms/djb/dv/boryokukonzetu2.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/dms/djb/dv/boryokukonzetu2.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/dms/djb/dv/boryokukonzetu2.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/dms/djb/dv/boryokukonzetu2.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/kms/coronakeihatu.htm
https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/hello-work/hello-mapping.html
https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/hello-work/hello-mapping.html
https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-hellowork/list/sapporo/shisetsu/_119395.html

