
新型コロナウイルス感染症の相談窓口(24時間対応)

～ 発熱等症状が出て新型コロナウイルス感染症が疑われるときの相談先 ～

北海道新型コロナウイルス感染症健康相談センター
０１２０－５０１－５０７

小樽市発熱者相談センター
０１２０－５１０－０１０

函館市受診・相談センター
０１２０－５６８－０１９

新型コロナウイルス感染症健康相談窓口

０１６６－２５－１２０１

救急安心センターさっぽろ

＃７１１９ (ダイヤル回線 011-272-7119)

感染拡大防止に向けた

観光客の皆様へのお願い

■北海道における新型コロナウイルス
感染症対策については、こちらをご覧ください。

■厚生労働省 水際対策については、こちらをご覧ください。

北海道チャットボット

コロナに関するご案内
詳細は、こちらへ→

札幌市内にいる場合 旭川市内にいる場合

函館市内にいる場合 小樽市内にいる場合

札幌市、旭川市、函館市、小樽市以外にいる場合

・来日前に海外旅行保険に加入してください。
・マスクの着用など、日本における感染症対策を徹底してください。
・常用している薬や解熱鎮痛剤を持参ください。

海外からお越しになる旅行者の皆さまへ

「旅のエチケット」裏面へ→

感染防止対策をして楽しい旅を！





COVID-19 consultation desk (24 hours)
If you have a cough, fever, sore throat or other symptoms of Covid-19 infection, please call a 

general consultation center listed below. 

Hokkaido COVID-19 consultation Center
０１２０－５０１－５０７

Otaru COVID-19 consultation Center
０１２０－５１０－０１０

Hakodate COVID-19 consultation Center
０１２０－５６８－０１９

Asahikawa COVID-19 consultation desk
０１６６－２５－１２０１

Emergency Medical Consultation Center 
Sapporo
＃７１１９ ( 011-272-7119)

To prevent the spread of infection 

Requests to Tourists

■Please scan this QR code for countermeasures in Hokkaido
against the Covid-19.

■Please scan this QR code for the border control measures arranged by Ministry of Health, 

Labor and Welfare's in Japan.

Hokkaido Chatbot

Scan this QR code for
detailed Information on

Covid-19

Sapporo City Asahikawa City

Hakodate City Otaru City

When you are outside Sapporo, Asahikawa, Hakodate, or Otaru

・Please take out overseas travel insurance before visiting Japan.
・Please take thorough measures against infectious diseases in Japan, such as wearing a mask.

・Please bring any medications or antipyretic analgesics that you take regularly.

To all travelers from overseas

“New Travel Etiquette“ is on the backside→

Take measures against infectious diseases and enjoy your trip!

※ Japanese language only

※ Japanese language only※ Japanese language only




