
取組事例 釧路町に新たな人の流れをつくる
（釧路町）

釧路町では、地域の大きな魅力となっている豊かな「自然や景観」「食」のＰＲを一層進め、観光振興によ
る交流人口の拡大を図るとともに、明確なターゲットの想定に基づいた適切な魅力発信による関係人口の
創出・拡大、定住人口の維持と流入人口の増加を目指している。
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釧路町ふるさと応援団の創出と拡大

〇 事業内容と目的
釧路湿原国立公園内にある重要な観光施設

である、達古武オートキャンプ場と細岡ビジ
ターズラウンジのリノベーションや自然環境
の保護を行い観光客のさらなる誘客による交
流人口や関係人口の拡大を図る。

釧路湿原国立公園内施設整備事業

0
5,000
10,000
15,000
20,000
25,000
30,000
35,000
40,000
45,000
50,000
55,000
60,000

0

100

200

300

400

500

600

Ｒ元 Ｒ２ Ｒ３ 利用者数（人）団員数（人）

釧路町ふるさと応援団団員数（人）

細岡ビジターズラウンジの利用者数（人）

関連数値目標・ＫＰＩ

関連数値目標・ＫＰＩの推移

取組事例

釧路町
ふるさと応援団
団員数（人）

0 428 600 71.3％

細岡

ビジターズラウンジ
利用者数（人）

55,323 46,848 61,000 76.8％

〇 主な成果
団員数：Ｒ元年度 ０人※Ｒ元年度に創設

↓
Ｒ３年度 ４２８人

〇 主な成果
修繕により、施設満足度の向上や、施設の

長寿命化に繋がった。
特にコロナ禍により令和２年から減少とな

っている入込数についても細岡展望台につい
ては、既に昨年実績を上回っている状況であ
り、当該事業における補修により多くの利用
客に安心安全な施設利用の提供が図られた。

達古武オートキャンプ場

細岡展望台

〇 事業内容と目的
釧路町の魅力を国内外に発信するため、町
外在住者を対象として、「釧路町ふるさと応
援団」を結成。団員には、釧路町の歴史、文
化、自然環境、食、観光その他魅力ある地域
情報等の発信等に協力いただき、関係人口の
増加等に向けた取り組みを進めている。

釧路町長とふるさと応援団員の
オンライン会議の様子

・釧路町ふるさと応援団団員数
→令和元年度の創設から２年間で４２８人の団員を獲得。目標に向け順調に推移。
・細岡ビジターズラウンジの利用者数
→コロナ禍により令和２年度は減少となるも、令和３年度以降は回復傾向。今後も施設
のリノベーション等によりさらなる誘客を図り、交流人口や関係人口の拡大を目指す。


