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オンラインゲームに関する消費生活相談対応マニュアルの公表について 

 

 

 

近年、オンラインゲームに関する消費生活相談が増加傾向にあるところ、消費者庁では、

消費生活相談員がより円滑にオンラインゲームに関する相談に対応できるようにすること

を目的として、「オンラインゲームに関する消費生活相談員向けマニュアル作成に係るアド

バイザー会議」（事務局：消費者庁新未来創造戦略本部）において審議の上、別添のとおり

マニュアルを取りまとめました。 

詳細については、別添資料をご参照ください。 

 

 

 

１．別添資料 

・ 「オンラインゲームに関する消費生活相談対応マニュアル 概要」 

  ・ 「オンラインゲームに関する消費生活相談対応マニュアル」 

 

 

２．消費者庁ホームページにおける公表 

 

  マニュアル本体及び概要については、以下の URLに掲載しています。 

  https://www.caa.go.jp/policies/future/project/project_002/ 
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