
北海道障
ほっかいどうしょう

がい者
しゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センター 

 道
どう

では道庁内
どうちょうない

(障
しょう

がい者
しゃ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

）に北海道障
ほっかいどうしょう

がい者
しゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターを

設置
せ っ ち

し、使用者
し よ う し ゃ

による虐待
ぎゃくたい

の通報
つうほう

や届出
とどけで

の受理
じ ゅ り

のほか、市町村
しちょうそん

が行
おこな

う虐待
ぎゃくたい

防
ぼう

止
し

対策
たいさく

への支援
し え ん

、予約制
よ や く せ い

による医師
い し

や弁護士
べ ん ご し

による定期
て い き

の専門相談
せんもんそうだん

などを行
おこな

っております。 

１ 北海道障
ほっかいどうしょう

がい者権利擁護
し ゃ け ん り よ う ご

センターの業務
ぎょうむ

 

（１）   使用者
し よ う し ゃ

による虐待
ぎゃくたい

の通報
つうほう

や届出
とどけで

の受理
じ ゅ り

 

（２）   市町村
しちょうそん

が行
おこな

う措置
そ ち

の実施
じ っ し

に関し
かん   

、市町村相互間
しち ょ うそんそうごかん

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、市町村
しちょうそん

 

に対する
たい     

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、助言
じょげん

その他必要
た ひ つ よ う

な援助
えんじょ

を行う
おこな   

こと。 

（３）  虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がいのある方
かた

に関
かん

する各般
かくはん

の問題及
もんだいおよ

び養護者
よ う ご し ゃ

に対
たい

す

る支援
し え ん

に関
かん

し、相談
そうだん

に応
おう

ずること又
また

は相談
そうだん

を行
おこな

う機関
き か ん

を紹
しょう

介
かい

すること。 

（４）  虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた障
しょう

がいのある方
かた

の支援及
しえんおよ

び養護者
ようごしゃ

に対する
たい    

支援
し え ん

のため、

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、助言
じょげん

、関係機関
かんけいきかん

との連絡調整
れんらくちょうせい

その他
た

の援助
えんじょ

を行
おこな

うこと。 

（５） 虐待
ぎゃくたい

の防止及
ぼうしおよ

び養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

に関する
かん    

情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

し、分析
ぶんせき

し、

及び
およ  

提供
ていきょう

すること。 

（６） 虐待
ぎゃくたい

の防止及
ぼうしおよ

び養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

に関
かん

する広報
こうほう

その他
た

の啓発
けいはつ

活動
かつどう

を

行 う
おこな   

こと。 

（７） その他虐待
たぎゃくたい

の防止等
ぼうしとう

のために必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行う
おこな  

こと。 

※１ 養護者
ようごしゃ

（家族
か ぞ く

等
とう

）による虐待
ぎゃくたい

の場合
ば あ い

 

 身
み

の回
まわ

りの世話
せ わ

などを行
おこな

っている家族
か ぞ く

や親族
しんぞく

、同居人
どうきょにん

などからの虐待
ぎゃくたい

 

→最寄
も よ

りの市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

・届出
とどけで

してください。《市町村
しちょうそん

が対応
たいおう

》 



※２ 障害者福祉施設従事者等
しょうがいしゃふくししせつじゅうじしゃとう

による虐待
ぎゃくたい

 

 障害者福祉施設
しょうがいしゃふくししせつ

や障害福祉
しょうがいふくし

サービス事業所
じぎょうしょ

、相談支援事業所
そうだんしえんじぎょうしょ

の従事者
じゅうじしゃ

からの

虐待
ぎゃくたい

 

→最寄
も よ

りの市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

・届出
とどけで

してください。 

《市町村又
しちょうそんまた

は道
どう

の総合
そうごう

振興局
しんこうきょく

・振興局
しんこうきょく

が対応
たいおう

》
＞

 

※３ 使
し

用者
ようしゃ

による虐待
ぎゃくたい

 

  障
しょう

がいのある方
かた

を雇用
こ よ う

する事業
じぎょう

主
ぬし

、工 場 長
こうじょうちょう

、労務管理者
ろうむかんりしゃ

などからの虐待
ぎゃくたい

 

→最寄
も よ

りの市町村又
しちょうそんまた

は道
どう

の障
しょう

がい者権利擁護
しゃけんりようご

センターに通報
つうほう

・届出
とどけで

してくださ

い。   《北海道
ほっかいどう

労働局
ろうどうきょく

が対応
たいおう

》  

２ 専門
せんもん

相談
そうだん

の実施
じ っ し

  

 区分
く ぶ ん

  医療
いりょう

相談
そうだん

  法律
ほうりつ

相談
そうだん

 

 対象者
たいしょうしゃ

 

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、その家族
か ぞ く

等
とう

、市町村
しちょうそん

、 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

  

障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、その家族
か ぞ く

等
とう

、市町村
しちょうそん

、 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

 

相談
そうだん

内容
ないよう

  

・虐待
ぎゃくたい

を受
う

けた者
もの

や虐待
ぎゃくたい

を行
おこな

った

者
もの

からの医療
いりょう

相談
そうだん

 

・虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する市町村
しちょうそん

や相談
そうだん

支援
し え ん

事
じ

業所
ぎょうしょ

が行
おこな

う相談
そうだん

に対して
たい    

の医学
い が く

的
てき

助言
じょげん

 

・ 虐待
ぎゃくたい

に関係
かんけい

した人権
じんけん

、家族
か ぞ く

関係
かんけい

、

財産
ざいさん

、労働関係
ろうどうかんけい

など法律
ほうりつ

事項
じ こ う

全般
ぜんぱん

 

・ 虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する市町村
しちょうそん

や相談
そうだん

支援
し え ん

事
じ

業所
ぎょうしょ

が行
おこな

う相談
そうだん

に対して
たい    

の法律
ほうりつ

的
てき

助言
じょげん

 

 対応
たいおう

方法
ほうほう

 電話、オンラインによる
で ん わ

  対面
たいめん

又
また

は電話、オンライン
で ん わ

による 

 実施
じ っ し

頻度
ひ ん ど

 随時調整
ずい　じ　ちょうせい

   随時調整
ずい　じ　ちょうせい  

 

 受付
うけつけ

方法
ほうほう

  事前
じ ぜ ん

予約制
よやくせい

（センターで受付
うけつけ

） 事前
じ ぜ ん

予約制
よやくせい

（センターで受付
うけつけ

）  

 相談料
そうだんりょう

 無料
むりょう

   無料
むりょう

 



  ３ 連絡先
れんらくさき

  

《専用
せんよう

電話番号
でんわばんごう

：０１１－２３１－８６１７》  

  ○受付
うけつけ

時間
じ か ん

  

     平日
へいじつ

：８：４５～１７：３０  

     ※休日
きゅうじつ

・夜間
や か ん

は留守番電話
る す ば ん で ん わ

での対応
たいおう

となります。  

北海道障
ほっかいどうしょう

がい者権利擁護
しゃけんりようご

センターについてのお問い合わせ
と  あ   

は 上記専用電話
じょうきせんようでんわ

若
も

しくは北海道保健福祉部福祉局障
ほっかいどうほけんふくしぶふくしきょくしょう

がい者保健福祉課
し ゃ ほ け ん ふ く し か

にご連絡
   れんらく

ください。  

○北海道保健福祉部福祉局
ほっかいどうほけんふくしぶふくしきょく

  

   障
しょう

がい者
しゃ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

地域支援係
　ちいき　しえん　かかり  

  〒０６０－８５８８  

   札幌市中央区北
さっぽろしちゅうおうくきた

３条
  じょう

西
にし

６丁目
  ちょうめ

  

   電話
で ん わ

０１１－２３１－４１１１（内線
ないせん

２５－７２９）  

   

      

 


