
北
ほ っ か い ど う

海道意
い し

思疎
 そ  つ う

通支
 し  え ん

援条
じ ょ う

例
れ い

北
ほ っ か い ど う

海道手
し ゅ

話
わ

言
げ ん  ご  

語条
じ ょ う

例
れ い

（平
へいせい

成30年
ねん

４月
がつ

１日
にち

施
 し  こ う

行）

〜誰
だ れ

もが暮
く

らしやすい北
ほ っ か い ど う

海道を目
め

ざ

指して〜

点
て ん  じ  

字

筆
ひ つ だ ん

談

点
て ん  じ  

字ブ
ぶ ろ っ く

ロック

【発
はっ

　行
こう

】北
ほ っ か い ど う

海道保
 ほ  け ん ふ く  し   ぶ  

健福祉部福
ふ く し き ょ く

祉局障
しょう

がい者
し ゃ

保
 ほ  け ん ふ く  し   か  

健福祉課

〒060−8588　札
さ っ ぽ ろ  し  

幌市中
ちゅうおう

央区
く

北
き た

３条
じょう

西
に し

６丁
ち ょ う め

目

【でんわ】011−204−5278　【フ
ふ ぁ っ く す

ァックス】011−232−4068

条
じ ょ う

　例
れ い

　の　概
が い

　要
よ う

　障
しょう

がいの有
う む

無にかかわらず、すべての道
どうみん

民が個
 こ じん

人の尊
そんげん

厳を大
たいせつ

切にしながら共
きょうせい

生する真
しん

に暮
く

らしやすい社
しゃかい

会を実
じつげん

現するために、

「北
ほっかいどう

海道障
しょう

がい者
しゃ

の意
い し

思疎
 そ つう

通の総
そうごうてき

合的な支
 し えん

援に関
かん

する条
じょうれい

例」（略
りゃくしょう

称、「意
い し

思疎
 そ つう

通支
 し えん

援条
じょうれい

例」）と「北
ほっかいどう

海道言
げん ご 

語としての手
しゅ わ 

話の認
にんしき

識の

普
ふきゅう

及等
など

に関
かん

する条
じょうれい

例」（略
りゃくしょう

称、「手
しゅ わ 

話言
げん ご 

語条
じょうれい

例」）の２つの条
じょうれい

例を制
せいてい

定しました。（施
 し こう び 

行日：平
へいせい

成30年
ねん

４月
がつ

１日
にち

）

○意
 い  し  そ つう

思疎通手
しゅだん

段についての理
 り かい

解の促
そくしん

進を図
はか

ります。

○手
しゅ わ 

話が言
げん ご 

語であるとの認
にんしき

識の普
ふきゅう

及に努
つと

めます。

○障
しょう

がいの特
とくせい

性に応
おう

じた多
 た よう

様な意
 い  し  そ つう

思疎通手
しゅだん

段の確
かく ほ 

保や使
つか

いやすい環
かんきょう

境の整
せい び 

備を図
はか

ります。

○障
しょう

がいの特
とくせい

性に応
おう

じた多
 た よう

様な意
 い  し  そ つう

思疎通手
しゅだん

段を活
かつよう

用した情
じょうほう

報保
ほしょう

障の推
すいしん

進を図
はか

ります。

○意
 い  し  そ つう

思疎通支
 し えん

援者
しゃ

の養
ようせい

成及
およ

び派
 は けん

遣の推
すいしん

進を図
はか

ります。

○障
しょう

がいの特
とくせい

性に応
おう

じた多
た よ う

様な意
い し

思疎
 そ つう

通手
しゅだん

段を使
 し よう

用し、円
えんかつ

滑

に意
い し

思疎
 そ つう

通を行
おこ

なえるよう支
 し えん

援します。

○障
しょう

がい者
しゃ

の意
い し

思疎
 そ つう

通支
 し えん

援は、道
どう

、市
しちょうそん

町村、道
どうみん

民、障
しょう

がい者
しゃ

、

意
い し

思疎
 そ つう

通支
 し えん

援者
しゃ

、関
かんけい

係団
だんたい

体、事
じぎょうしゃ

業者で協
きょうどう

働して推
すいしん

進します。

意
 い   し   そ  つ う

思疎通支
 し  え ん

援条
じょうれい

例の目
もくてき

的

○広
ひろ

く手
しゅ わ 

話が言
げん ご 

語であることを普
ふきゅう

及します。

○手
しゅ わ 

話を習
しゅうとく

得する機
 き かい

会を確
かく ほ 

保するよう努
つと

めます。

○聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がい者
しゃ

が在
ざいせき

籍する学
がっこう

校や事
じ

業
ぎょう

所
しょ

において手
しゅ わ 

話を習
しゅうとく

得

する機
 き かい

会の確
かく ほ 

保を図
はか

るための支
 し えん

援を行
おこ

なうよう努
つと

めます。

手
し ゅ  わ  げ ん  ご  

話言語条
じょうれい

例の目
もくてき

的

役
やく

　　割
わり

障
しょう

が い 者
しゃ

意
 い   し   そ  つ う

思疎通支
 し  え ん

援者
しゃ

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

道
どう

民
みん 障

しょう

がいの特
とくせい

性に応
おう

じた多
 た よう

様な意
 い   し   そ  つう

思疎通手
しゅだん

段があることまた手
しゅ わ 

話が言
げん ご 

語であることを理
 り かい

解し、配
はいりょ

慮

に努
つと

めます。

道
どう

が実
じっ し 

施する障
しょう

がい者
しゃ

の意
 い   し   そ  つう

思疎通の支
 し えん

援に関
かん

する施
 し さく

策に協
きょうりょく

力するよう努
つと

めます。

障
しょう

がいの特
とくせい

性に応
おう

じた意
 い   し   そ  つう

思疎通手
しゅだん

段の理
 り かい

解促
そくしん

進に努
つと

め、道
どう

が実
じっ し 

施する施
 し さく

策に協
きょうりょく

力し、障
しょう

がい者
しゃ

の

意
 い   し   そ  つう

思疎通の支
 し えん

援に努
つと

めます。

障
しょう

がいの特
とくせい

性に応
おう

じた意
 い   し   そ  つう

思疎通手
しゅだん

段の必
ひつようせい

要性を理
 り かい

解し、配
はいりょ

慮に努
つと

めます。

施
 し  さ く

策の基
 き ほんほうしん

本方針



主
お も

な障
し ょ う

がいの特
と く せ い

性に応
お う

じた配
は い り ょ

慮と意
い し

思疎
 そ  つ う

通の方
ほ う ほ う

法

意
い し

思疎
 そ つう

通の際
さい

に配
はいりょ

慮が必
ひつよう

要な場
ばあ い 

合があります

※パンフレットに記
 き さい

載されているものは一
いちれい

例です。他
ほか

にも様
さまざま

々な障
しょう

がいや意
い し

思疎
 そ つう

通の方
ほうほう

法があります。

聴
ちょうかくしょう

覚障がい（ろうあ・中
ちゅうとしっちょう

途失聴・難
なんちょう

聴）

　まったく聞
き

こえない方
かた

や聞
き

こえにくい方
かた

など聞
き

こえの程
てい ど 

度は

様
さまざま

々です。

　先
せんてんてき

天的に障
しょう

がいがある場
 ば あい

合と、後
こうてんてき

天的に聴
ちょうりょく

力を失
うしな

う場
 ば あい

合など

があり、配
はいりょ

慮や意
い し

思疎
 そ つう

通の方
ほうほう

法が異
こと

なります。

配
はい

　　　　　　慮
りょ

○まず、その人
ひと

にあった意
い し

思疎
 そ つう

通の方
ほうほう

法を確
かくにん

認してください。

○話
はな

しかけるときは、口
くち

の動
うご

きや表
ひょうじょう

情がわかるようにマ
ま す く

スクは

外
はず

して、正
しょうめん

面から、ゆっくりはっきり話
はな

してください。

○文
ぶんしょ

書に連
れ ん ら く さ き

絡先を記
 き  さ い

載する場
 ば  あ い

合は、電
で ん わ ば ん ご う

話番号だけでなく、

メ
め ー る あ ど れ す

ールアドレスやフ
ふ ぁ っ く す

ァックス番
ばんごう

号の記
 き さい

載をしてください。

主
おも

な意
い し

思疎
 そ  つ う

通の方
ほうほう

法

【手
しゅ わ 

話】

　手
て

や指
ゆび

、体
からだ

の動
うご

き、表
ひょうじょう

情などの複
ふくすう

数の要
よう そ 

素を使
つか

う言
げん ご 

語です。

【筆
ひつだん

談】

　相
そう ご 

互に文
も じ

字で書
か

いて意
い し

思を伝
つた

え合
あ

うもの

【要
ようやく

約筆
ひっ き 

記】

　発
はつげんしゃ

言者の話
はなし

を聞
き

き、その場
ば

で要
ようやく

約して文
も じ

字として書
か

き表
あらわ

し、

情
じょうほう

報を伝
つた

える方
ほうほう

法

盲
も う

ろう

　視
 し かく

覚と聴
ちょうかく

覚の両
りょうほう

方に障
しょう

がいがあることをいいます。障
しょう

がいに

なった経
けい い 

緯や程
てい ど 

度により、ひとりひとり、コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

方
ほう

法
ほう

が異
こと

なります。

配
はい

　　　　　　慮
りょ

○最
さいしょ

初に、相
あい て 

手の手
て

の甲
こう

、あるいは腕
うで

に軽
かる

く触
ふ

れて、そばにい

ることを伝
つた

えます。

○全
まった

く見
み

えず聴
き

こえにくい、全
まった

く聴
き

こえず見
み

えにくい、全
まった

く見
み

えない、聴
き

こえないの状
じょう

況
きょう

を確
かくにん

認します。（介
かいじょいん

助員が同
どうこう

行して

いる場
ば あ い

合は、その方
かた

から情
じょうほう

報を聞
き

きます。）

主
おも

な意
い し

思疎
 そ  つ う

通の方
ほうほう

法

【手
て が

書き文
も じ

字】

　手
て

のひらに文
も じ

字を書
か

いて伝
つた

える方
ほうほう

法

【触
しょくしゅわ

手話】

　全
ぜんもう

盲ろうの方
かた

が、手
しゅ わ 

話の形
かたち

を手
て

で触
さわ

って読
よ

み取
と

る方
ほうほう

法

【指
ゆび

点
て ん じ

字】

　盲
もう

ろうの方
かた

の指
ゆび

を点
てん じ 

字タ
た

イ
い

プ
ぷ

ラ
ら

イ
い

タ
た

ー
ー

のキ
き ー

ーの代
か

わりに直
ちょくせつ

接

たたく方
ほうほう

法

肢
 し  た い

体不
 ふ   じ  ゆ う

自由

知
 ち  て き

的障
しょう

がい

　複
ふくざつ

雑な会
かい わ 

話や抽
ちゅうしょうてき

象的なことを理
 り かい

解すること、自
 じ ぶん

分の気
き も

持ちを

言
こと ば 

葉で表
ひょうげん

現することが苦
にが て 

手などの特
とくちょう

徴があります。

配
はい

　　　　　　慮
りょ

○わかりやすい言
こと ば 

葉で話
はな

してください。

○落
お

ち着
つ

いたペースで、話
はなし

をやさしく聞
き

いてください。

○大
たいせつ

切な内
ないよう

容は、くりかえして伝
つた

えましょう。

主
おも

な意
い し

思疎
 そ  つ う

通の方
ほうほう

法

【るび振
ふ

り】

　文
ぶんしょう

章の漢
かん じ 

字などにふりがなをつける

【コ
こ み ゅ に け ー し ょ ん ぼ ー ど

ミュニケーションボード】

　絵
え

・図
ず

や簡
かん い 

易な日
 に ほん ご 

本語が記
 き さい

載されているボ
ぼ ー ど

ードを指
ゆび

で指
さ

しな

がら、意
い し

思を確
かくにん

認するもの

精
せ い し ん

神障
しょう

がい

　様
さまざま

々な精
せいしんしっかん

神疾患により、日
にちじょうせいかつ

常生活や社
しゃかい

会生
せいかつ

活のしづらさを抱
かか

えています。

配
はい

　　　　　　慮
りょ

〇一
いち ど 

度にたくさんのことを言
い

われると混
こんらん

乱することがあるの

で、ゆっくり丁
ていねい

寧に説
せつめい

明してください。

〇穏
おだ

やかな口
くちょう

調で、安
あんしんかん

心感を与
あた

える応
おうたい

対を心
こころ

がけてください。

発
は っ た つ

達障
しょう

がい

　主
おも

に脳
のう き のう

機能の障
しょう

がいであり、とても得
とく い 

意なことがある一
いっぽう

方で、

思
おも

わぬことが苦
にが て 

手と偏
かたよ

りがあり、発
はったつ

達のア
あ ん ば ら ん す

ンバランスな様
よう す 

子が

理
 り かい

解されにくい障
しょう

がいです。

配
はい

　　　　　　慮
りょ

〇あいまいな言
こと ば 

葉や遠
とおまわ

回しな表
ひょうげん

現は使
つか

わず、短
みじか

く具
 ぐ たいてき

体的な言
こと ば 

葉

で伝
つた

えてください。

〇小
ちい

さな変
へん か 

化にも不
 ふ あん

安や緊
きんちょう

張を感
かん

じやすいので、予
 よ ていへんこう

定変更など

は前
まえ

もって説
せつめい

明してください。

視
 し  か く

覚障
しょう

がい

　まったく見
み

えない方
かた

（全
ぜんもう

盲）や見
み

えにくい方
かた

（弱
じゃくし

視）がいます。

　見
み

えにくい方
かた

の中
なか

には、特
とくてい

定の色
いろ

がわかりにくい方
かた

や、光
ひかり

が

まぶしい方
かた

、見
み

える範
はん い 

囲の狭
せま

い方
かた

、薄
うすぐら

暗くなると極
きょくたん

端に見
み

えに

くさが増
ま

す方
かた

などがいます。

配
はい

　　　　　　慮
りょ

○場
 ば しょ

所や物
もの

の位
い ち

置を示
しめ

す場
 ば あい

合は、「あっち」「それ」ではなく、

具
 ぐ たいてき

体的に説
せつめい

明してください。

○何
なに

か困
こま

っていたら、突
とつぜん

然体
からだ

に触
ふ

れず前
ぜんぽう

方から「何
なに

かお手
 て つだ

伝い

が必
ひつよう

要ですか？」と声
こえ

を掛
か

けてください。

○会
かい ぎ 

議やイ
い べ ん と

ベントなどで配
はい ふ 

布する資
し

料
りょう

などは、参
さん か 

加する方
かた

の

希
 き ぼう

望を確
かくにん

認し、点
てんやく

訳や拡
かくだい

大文
も じ

字版
ばん

を用
よう い 

意するなど配
はいりょ

慮を心
こころ

が

けましょう。

主
おも

な意
い し

思疎
 そ  つ う

通の方
ほうほう

法

【点
てん じ 

字】

　平
へいめん

面から盛
も

り上
あ

がった６つの

点
てん

により文
も じ

字を表
ひょうげん

現するもの

【音
おんやく

訳】

　書
しょせき

籍などの視
 し  か く

覚情
じょうほう

報を音
おんせい

声で

録
ろくおん

音し、情
じょうほう

報を伝
つた

えるもの

【拡
かくだい

大文
も じ

字】

　文
ぶんしょ

書などの文
も じ

字が大
おお

きく書
か

かれたもの

知
し

って
欲

ほ

しい 　 障
しょう

が い の あ る 方
かた

は、

安
あんぜん

全に歩
ある

くために、白
はく

杖
じょう

を持
も

っていたり、盲
もうどうけん

導犬

を連
つ

れている方
かた

もいます。

　発
はっせい

声に関
かん

する器
 き かん

官の麻
ま ひ

痺や自
 じ ぶん

分の意
い し

思と関
かんけい

係なく身
しんたい

体が動
うご

く

不
 ふ ずいうんどう

随運動により、意
い し

思を伝
つた

えにくい方
かた

がいます。

配
はい

　　　　　　慮
りょ

○困
こま

っているときは、声
こえ

をかけてください。

○話
はなし

が聞
き

き取
と

りにくい場
 ば あい

合は、確
かくにん

認してください。

主
おも

な意
い し

思疎
 そ  つ う

通の方
ほうほう

法

【意
 い  し でんたつそう ち 

思伝達装置】

　わずかな身
しんたい

体の動
うご

きを感
かん ち 

知するス
す い っ ち

イッチなどにより操
そう さ 

作さ

れ、操
そ う さ し ゃ

作者の意
い し

思を文
も じ

字や音
おんせい

声であらわす機
き き

器

コミュニケーション支援ボード�

ト

イ

レ

の

み

た

い

は

い

ほ

し

い

わ

か

ら

な

い

い

た

い

た

べ

た

い

い

い

え

や

め

て

で

ん

わ

し

て

く

だ

さ

い

Communication support board

What I want to communicate

Restroom

I am thirsty

Yes

I want it

I don't understand

Pain

I am hungry

No

Please stop

Please call

ありがとう

出
しゅってん

展：財
ざいだん

団法
ほうじん

人明
めい じ 

治安
やす だ 

田

　　　こころの健
けんこう

康財
ざいだん

団

手
し ゅ  わ  

話を

使
つ か

ってみよう！

あいさつ お疲
つか

れさま

音
おんせい

声コ
こ ー ど

ードとは？

文
も じ

字情
じょうほう

報をデ
で じ た る

ジタル情
じょうほう

報に変
へ ん か ん

換したコ
こ ー ど

ード情
じょうほう

報です。これを専
せ ん よ う

用の読
よ

み上
あ

げ 装
そ う  ち  

置や、

ス
す 　 ま 　 ー 　 と 　 ふ 　 ぉ 　 ん

マートフォンの専
せ ん よ う

用ア
あ ぷ り け ー し ょ ん

プリケーションなどを使
つ か

って読
よ

み取
と

ると、音
お ん せ い

声に変
へ ん か ん

換され、情
じょうほう

報を聞
き

くこ

とができます。


