
令和元年（2019年）7月9日

北海道観光局

１　宿泊日数等の実績

（１）対象期間

　　2019年4月1日～5月31日

（２）届出事業者数（定期報告の対象となる施設数）

全道 2,348

札幌市 1,889

札幌市以外 459

（３）宿泊日数等の実績

　　ア　営業日数等

営業（宿泊日数）
単位：日

宿泊者（実人数）
単位：人

宿泊者数（延べ人数）
単位：人

平均営業（宿泊）日数
（１施設あたり）
単位：日

全　道 27,173 34,767 82,326 13.1

札幌市 24,490 29,010 72,824 14.4

札幌市以外 2,683 5,757 9,502 7.0

　　イ　市町村別の宿泊者数内訳

　　　　別紙のとおり

　　　　※集計対象となる届出住宅数が、当該市町村内に1又は2である場合等、公表すると個別の報告者の

　　　　　秘密が漏れる可能性があるため、一部の数値を秘匿しています。

２　北海道・札幌市民泊コールセンター等への苦情通報件数

4件

＜苦情通報の内容＞

件数

違法（無届）民泊に関する苦情通報 1

届出住宅に関する苦情通報 3

夜間等の騒音 (1)

無断駐車等 (1)

標識の未掲載 (1)

ゴミ出し／たばこポイ捨て (1)

声かけ／チャイムの押し間違い

その他 (4)

仲介サイトに関する苦情

その他（意見等）

※１件の通報で複数の内容を含むため、小計とは一致しません。

－

－

住宅宿泊事業（民泊）の運営状況について（2019年4～5月分）

内容 観光局の対応

旅館業法所管部局に対して情報提供
旅館業許可物件に関する苦情通報

観光局による対応
（現地調査2件）内訳※



別紙　市町村別宿泊者数内訳
1 3 4 8 2 7 5 6 13 11 16 19 15 20 17 21 22 18 9 14 12 10

市町村
市町村
コード

届出事業
者数

報告件数 宿泊日数
1施設あた
り平均宿
泊日数

宿泊者数 延べ人数 日本 韓国 台湾 香港 中国 タイ
シンガ
ポール

マレーシ
ア

インドネ
シア

フィリピ
ン

ベトナム インド 英国 ドイツ フランス イタリア スペイン ロシア 米国 カナダ
オースト
ラリア

その他

合計 2,348 2,077 27,173 13.1 34,767 82,326 8,496 4,726 2,434 1,507 6,593 1,864 2,406 2,080 406 548 190 123 199 79 180 38 24 143 956 379 503 893

札幌市 札幌市 1,889 1,696 24,490 14.4 29,010 72,824 7,009 4,403 1,921 1,196 5,891 1,493 1,684 1,531 345 540 161 95 177 70 126 34 15 138 818 318 377 668

全道（札幌市除く） 459 381 2,683 7.0 5,757 9,502 1,487 323 513 311 702 371 722 549 61 8 29 28 22 9 54 4 9 5 138 61 126 225

道央 227 192 1,192 6.2 2,580 4,188 697 211 181 168 297 155 278 260 12 3 15 0 8 4 28 1 1 2 28 16 61 154

空知総合振興局 岩見沢市 012106 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

空知総合振興局 美唄市 012157 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

空知総合振興局 芦別市 012165 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

空知総合振興局 深川市 012289 4 2 22 11.0 40 56 19 10 3 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

空知総合振興局 由仁町 014273 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

空知総合振興局 栗山町 014290 3 3 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

空知総合振興局 浦臼町 014311 3 3 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

空知総合振興局 新十津川町 014320 4 4 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小　計 20 18 80 4.4 186 271 109 23 15 6 4 4 10 1 0 2 0 0 0 0 7 0 1 0 1 0 3 0

石狩振興局 江別市 012173 9 9 57 6.3 67 153 25 8 4 0 12 0 3 9 0 0 0 0 1 0 2 0 0 2 1 0 0 0

石狩振興局 千歳市 012246 4 3 4 1.3 6 8 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

石狩振興局 恵庭市 012319 3 3 33 11.0 94 141 22 4 14 4 9 9 20 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

石狩振興局 北広島市 012343 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

石狩振興局 石狩市 012351 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

石狩振興局 当別町 013030 4 4 27 6.8 5 35 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

石狩振興局 新篠津村 013048 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

小　計 23 21 123 5.9 175 343 51 12 20 4 26 9 25 20 0 0 0 0 1 0 2 0 0 2 2 0 0 1

後志総合振興局 小樽市 012033 76 54 631 11.7 1,530 2,404 319 148 102 113 174 116 175 159 9 0 15 0 2 3 1 0 0 0 16 9 27 142

後志総合振興局 寿都町 013927 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

後志総合振興局 蘭越町 013943 11 9 58 6.4 59 168 57 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

後志総合振興局 ニセコ町 013951 20 16 27 1.7 46 111 28 4 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0

後志総合振興局 真狩村 013960 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

後志総合振興局 留寿都村 013978 8 7 27 3.9 35 186 0 1 3 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 16 0

後志総合振興局 倶知安町 014001 30 30 21 0.7 26 73 7 0 0 8 8 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

後志総合振興局 岩内町 014028 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

後志総合振興局 積丹町 014052 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

後志総合振興局 仁木町 014079 3 3 8 2.7 36 36 20 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

後志総合振興局 余市町 014087 3 3 2 0.7 6 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

後志総合振興局 赤井川村 014095 3 3 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小　計 159 129 779 6.0 1,747 2,999 446 153 121 124 182 116 186 163 9 0 15 0 6 3 11 0 0 0 18 9 43 142

胆振総合振興局 室蘭市 012050 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

胆振総合振興局 苫小牧市 012131 3 3 22 7.3 15 49 0 2 2 0 4 0 0 0 3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1

胆振総合振興局 登別市 012301 7 7 119 17.0 278 312 32 17 18 23 58 10 27 64 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 3 5 6 10

胆振総合振興局 伊達市 012335 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

胆振総合振興局 壮瞥町 015750 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

胆振総合振興局 白老町 015784 9 9 33 3.7 91 98 42 0 0 3 5 6 16 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 2 5 0

小　計 23 22 210 9.5 472 575 91 23 25 34 85 26 57 76 3 1 0 0 1 1 8 1 0 0 7 7 15 11

日高振興局 日高町 016012 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

日高振興局 新ひだか町 016101 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

小　計 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

道南 58 47 864 18.4 1,753 2,970 348 46 247 88 243 127 213 174 34 4 14 0 1 2 15 0 5 3 62 14 56 57

渡島総合振興局 函館市 012025 52 42 795 18.9 1,574 2,757 271 40 216 80 229 123 205 166 27 4 14 0 0 2 13 0 5 3 58 13 52 53

渡島総合振興局 北斗市 012360 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

渡島総合振興局 七飯町 013374 4 4 55 13.8 111 145 25 6 25 5 10 4 8 8 4 0 0 0 1 0 2 0 0 0 4 1 4 4

渡島総合振興局 長万部町 013471 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

小　計 58 47 864 18.4 1,753 2,970 348 46 247 88 243 127 213 174 34 4 14 0 1 2 15 0 5 3 62 14 56 57



別紙　市町村別宿泊者数内訳
1 3 4 8 2 7 5 6 13 11 16 19 15 20 17 21 22 18 9 14 12 10

市町村
市町村
コード

届出事業
者数

報告件数 宿泊日数
1施設あた
り平均宿
泊日数

宿泊者数 延べ人数 日本 韓国 台湾 香港 中国 タイ
シンガ
ポール

マレーシ
ア

インドネ
シア

フィリピ
ン

ベトナム インド 英国 ドイツ フランス イタリア スペイン ロシア 米国 カナダ
オースト
ラリア

その他

道北 144 115 510 4.4 1,127 1,967 298 47 60 46 149 89 196 104 15 1 0 28 13 2 3 3 3 0 35 17 8 10

上川総合振興局 旭川市 012041 65 44 373 8.5 831 1,391 212 41 47 14 125 71 148 82 15 1 0 12 11 2 3 0 0 0 24 15 6 2

上川総合振興局 士別市 012203 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

上川総合振興局 富良野市 012297 17 16 38 2.4 67 97 15 2 6 10 14 6 2 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

上川総合振興局 上川町 014575 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

上川総合振興局 東川町 014583 3 3 20 6.7 40 81 17 0 0 10 2 0 7 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

上川総合振興局 美瑛町 014591 11 8 57 7.1 129 244 22 0 7 6 8 12 39 12 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 10 0 2 6

上川総合振興局 上富良野町 014605 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

上川総合振興局 中富良野町 014613 3 3 2 0.7 2 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上川総合振興局 占冠村 014630 33 33 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上川総合振興局 下川町 014681 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

上川総合振興局 音威子府村 014702 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

上川総合振興局 中川町 014711 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

小　計 139 110 495 4.5 1,091 1,903 268 43 60 46 149 89 196 104 15 1 0 28 13 2 3 2 3 0 34 17 8 10

留萌振興局 留萌市 012122 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

留萌振興局 小平町 014826 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

小　計 3 3 12 4.0 31 59 25 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0

宗谷総合振興局 稚内市 012149 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

宗谷総合振興局 利尻町 015181 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

小　計 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

道東 30 27 117 4.3 297 377 144 19 25 9 13 0 35 11 0 0 0 0 0 1 8 0 0 0 13 14 1 4

オホーツク総合振興局 網走市 012114 3 3 39 13.0 93 129 37 2 13 2 2 0 12 9 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 3 6 1 2

小　計 3 3 39 13.0 93 129 37 2 13 2 2 0 12 9 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 3 6 1 2

十勝総合振興局 帯広市 012076 7 4 21 5.3 44 48 26 4 7 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

十勝総合振興局 音更町 016314 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

十勝総合振興局 上士幌町 016331 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

十勝総合振興局 芽室町 016373 3 3 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

十勝総合振興局 大樹町 016411 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

十勝総合振興局 幕別町 016438 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

十勝総合振興局 足寄町 016471 2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

小　計 16 15 21 1.4 44 48 26 4 7 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

釧路総合振興局 釧路市 012068 5 4 50 12.5 133 173 54 13 5 7 11 0 21 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 10 8 0 0

釧路総合振興局 弟子屈町 016659 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

小　計 6 5 50 10.0 133 173 54 13 5 7 11 0 21 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 10 8 0 0

根室振興局 根室市 012238 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

根室振興局 中標津町 016926 1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

根室振興局 羅臼町 016942 3 2 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小　計 5 4 7 1.8 27 27 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


