
 

第
だい

６期
き

北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

（素案
そ あ ん

）に つ い て の 意
い

 見
けん

 募
ぼ

 集
しゅう

 結
けっ

 果
か

 

          令和
れ い わ

３年
ねん

２月
がつ

１９日
にち

 

 

意
い

 見
けん

 の 概
がい

 要
よう

 意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

※ 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための事業所
じぎょうしょ

に対
たい

する研修
けんしゅう

な

ど評価
ひょうか

できる。道内
どうない

で施設
し せ つ

等
とう

を利用
り よ う

する

当事者
とうじしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

等
とう

が頻
ひん

発
ぱつ

しているので、

実行
じっこう

ある対策
たいさく

をお願
ねが

いしたい。 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

 今
こん

後
ご

も引
ひ

き続
つづ

き、施設
し せ つ

の管理者
かんりしゃ

等
とう

を対象
たいしょう

に

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し、障
しょう

がいのある方
かた

に 

対
たい

する不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取
とり

扱
あつか

いの禁止
き ん し

を図
はか

ると

ともに、障
しょう

がいのある方
かた

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

などに

ついて理解
り か い

を深
ふか

めていただき、施設
し せ つ

に従事
じゅうじ

す

る皆様
みなさま

の意識
い し き

啓発
けいはつ

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の体制
たいせい

づくり

の取組
とりくみ

を進
すす

めるなど、虐待
ぎゃくたい

の根絶
こんぜつ

に努
つと

めてま

いります。 

 Ｂ 

当事者
とうじしゃ

の意思
い し

を 尊重
そんちょう

するため意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

は重要
じゅうよう

であり、幼少期
ようしょうき

からの意思
い し

形成
けいせい

支援
し え ん

や意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

支援
し え ん

など、十分
じゅうぶん

な支援
し え ん

が

必要
ひつよう

である。 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

やサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

に向
む

けた研修
けんしゅう

の中
なか

では、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を 行
おこな

う上
うえ

で重要
じゅうよう

な「意思
い し

形成
けいせい

支援
し え ん

」や「意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

支援
し え ん

」の方法
ほうほう

も同時
ど う じ

に伝
つた

えています。 

なお、いただいたご意見
い け ん

につきましては、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

など、今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め

方
かた

等
とう

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

 Ｃ 

 地域
ち い き

移行
い こ う

が多
おお

く述
の

べられているが、施設
し せ つ

は

すでに地域
ち い き

であり、地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

や

外出
がいしゅつ

支援
し え ん

などが 行
おこな

われている。地域
ち い き

移行
い こ う

が

良
よ

く施設
し せ つ

が悪
わる

いとの印象
いんしょう

を受
う

ける。地域
ち い き

移行
い こ う

を進
すす

める根拠
こんきょ

は何
なに

か教
おし

えて欲
ほ

しい。 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

3 条
じょう

2 には「全
すべ

て 障
しょう

害
がい

者
しゃ

は、可
か

能
のう

な限
かぎ

り、どこで誰
だれ

と生活
せいかつ

するかにつ

いての選択
せんたく

の機会
き か い

が確保
か く ほ

され、地域
ち い き

社会
しゃかい

にお

いて他
ほか

の人々
ひとびと

と共生
きょうせい

することを妨
さまた

げられな

いこと。」とあります。 

地域
ち い き

移行
い こ う

は、障
しょう

がいのある方
かた

が自ら
みずか 

選
えら

んだ

住
す

まいで自分
じ ぶ ん

らしい暮
く

らしを実現
じつげん

することを

意味
い み

しており、施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している方
かた

を施設
し せ つ

外
がい

で暮
く

らすよう促
うなが

すものではございません。 

 Ｃ 



意
い

 見
けん

 の 概
がい

 要
よう

 意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

※ 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

について、利用
り よ う

実例
じつれい

モ

デルを示
しめ

すなど、具体的
ぐたいてき

展望
てんぼう

や運営
うんえい

方法
ほうほう

など

を今後
こ ん ご

わかりやすく説明
せつめい

していただきたい。 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

今後
こ ん ご

、施策
し さ く

を進
すす

めていく上
うえ

で、整備
せ い び

方針
ほうしん

や

機能
き の う

を充実
じゅうじつ

するための取組
とりくみ

などについて、わ

かりやすく説明
せつめい

するよう努
つと

めてまいります。 

 

 Ｃ 

知的
ち て き

障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

がたくさんの支援者
しえんしゃ

に囲
かこ

まれて、地域
ち い き

で望
のぞ

む暮
く

らしを実現
じつげん

するために

は、十分
じゅうぶん

な支援
し え ん

体制
たいせい

が必要
ひつよう

である。 

 地域
ち い き

の理解
り か い

が得
え

られるよう広報
こうほう

啓発
けいはつ

をして

いただきたい。 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

を支援
し え ん

するた

めに、地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

を道内
どうない

のすべての

市町村
しちょうそん

に整備
せ い び

することを目標
もくひょう

として取組
とりくみ

を

進
すす

めてまいります。 

また、障
しょう

がいがあっても安心
あんしん

して地域
ち い き

で暮
く

らすことができるよう、障
しょう

がいのある方
かた

の暮
く

らしづらさを解消
かいしょう

するため関係
かんけい

する制度
せ い ど

の

普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

んでまいります。 

 

 Ｂ 

場面緘黙
ばめんかんもく

（ 状 況
じょうきょう

により話
はな

せなくなる 症
しょう

状
じょう

）は認知度
に ん ち ど

が低
ひく

く、理解
り か い

や配慮
はいりょ

が得
え

づらい

ことも重 々
じゅうじゅう

承知
しょうち

ですが、「話
はな

すことが難
むずか

し

い人
ひと

もいる」ということを行政
ぎょうせい

から積極的
せっきょくてき

に周知
しゅうち

いただけたら、差別
さ べ つ

偏見
へんけん

が軽減
けいげん

される

と思
おも

います。 

（札幌市
さっぽろし

） 

障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

があることについて、道民
どうみん

の理解
り か い

促進
そくしん

や

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を図
はか

ります。 

 

 

 

 Ｂ 

言語障
げんごしょう

がいと上肢
じょうし

全廃
ぜんぱい

を併
あわ

せ持
も

つ者
もの

にも、

地域
ち い き

社会
しゃかい

において意思
い し

疎通
そ つ う

が出来
で き

るような

方法
ほうほう

を求
もと

めたい。 

（北斗
ほ く と

市
し

） 

障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

があることについて、道民
どうみん

の理解
り か い

促進
そくしん

や

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を図
はか

ります。 

 Ｂ 

 公的
こうてき

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を目指
め ざ

すため、一般
いっぱん

にも

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の活動
かつどう

（字幕
じ ま く

）が更
さら

に認知
に ん ち

されるこ

とを望
のぞ

む。 

（千歳市
ち と せ し

） 

障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

な

ど、コミュニケーションが図
はか

りやすい環境
かんきょう

の

整備
せ い び

を進
すす

めます。 

 Ｂ 



意
い

 見
けん

 の 概
がい

 要
よう

 意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

※ 

難聴児
なんちょうじ

支援
し え ん

について、専門家
せんもんか

や当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

の方
かた

を検討会
けんとうかい

に参加
さ ん か

してもらうなど十分
じゅうぶん

な

意見
い け ん

収 集
しゅうしゅう

などの努力
どりょく

を検討
けんとう

してほしい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

聴覚
ちょうかく

に 障
しょう

がいのある方
かた

が、乳幼児期
にゅうようじき

から

家族
か ぞ く

も含
ふく

めて手
しゅ

話
わ

を取得
しゅとく

する機会
き か い

を確保
か く ほ

しま

す。 

また、施策
し さ く

の検討
けんとう

に当
あ

たっては、専門家
せんもんか

や

当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

の方
かた

などから構成
こうせい

される 協
きょう

議会
ぎ か い

などにおいて意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

を 行
おこな

い、難聴児
なんちょうじ

支援
し え ん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

を進
すす

めます。 

なお、いただいたご意
い

見
けん

につきましては、

難聴児
なんちょうじ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

など、今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め方
かた

等
とう

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

 

 Ｃ 

「手話
し ゅ わ

を習得
しゅうとく

する機会
き か い

の確保
か く ほ

」について、

当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

の連
れん

携
けい

を図
はか

ることにより、早期
そ う き

か

らの保護者
ほ ご し ゃ

との連携
れんけい

ができる環境
かんきょう

づくりを

していただきたい。 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

道
どう

教委
きょうい

と連携
れんけい

して、聴覚
ちょうかく

に障
しょう

がいのある

方
かた

が、乳幼児期
にゅうようじき

から家
か

族
ぞく

も含
ふく

めて手話
し ゅ わ

を取得
しゅとく

する機会
き か い

を確保
か く ほ

します。 

なお、いただいたご意見
い け ん

につきましては、

手話
し ゅ わ

を習得
しゅうとく

する機会
き か い

の確保
か く ほ

の充実
じゅうじつ

など、

今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め方
かた

等
とう

の参考
さんこう

とさせていただ

きます。 

 

 Ｃ 

「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」にある 心
こころ

のバリアフリー

を推進
すいしん

していただきたい。どのような具体
ぐ た い

策
さく

があるのか、今
こん

後
ご

お示
しめ

しいただきたい。 

 

 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

「福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

」に基
もと

づく施策
し さ く

推進
すいしん

のほか、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

」及
およ

び

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」など権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関
かん

す

る制度
せ い ど

周知
しゅうち

や普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

を進
すす

めてまいります。 

また、「北海道
ほっかいどう

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

条例
じょうれい

・手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

」に基
もと

づく施
し

策
さく

の推進
すいしん

により、障
しょう

がい

のある方
かた

を含
ふく

むすべての人々
ひとびと

が、お互
たが

いに理
り

解
かい

を深
ふか

め、支
ささ

え合
あ

う「心
こころ

のバリアフリー」を

推進
すいしん

してまいります。 

 Ｃ 



意
い

 見
けん

 の 概
がい

 要
よう

 意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

※ 

日中
にっちゅう

支援
し え ん

、夜間
や か ん

支援
し え ん

とも、２４時間
じ か ん

切
き

れ目
め

のない支援
し え ん

を受
う

けられる職員
しょくいん

配置
は い ち

を整備
せ い び

し

てほしい。 

 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

２４時
じ

間
かん

切
き

れ目
め

のない支
し

援
えん

を受
う

けることが

できるよう、昼間
ひ る ま

の時間帯
じかんたい

に支援員
しえんいん

等
とう

を配置
は い ち

することに対
たい

する「日中
にっちゅう

支援
し え ん

加算
か さ ん

」が設
もう

けら

れているとともに、障
しょう

がいのある方
かた

の重度化
じゅうどか

・高齢化
こうれいか

に対応
たいおう

するため、「日中
にっちゅう

サービス

支援型
しえんがた

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

」が創設
そうせつ

されたことによ

って、２４時
じ

間
かん

切
き

れ目
め

のない支
し

援
えん

を受
う

けるこ

とができる体制
たいせい

づくりを整備
せ い び

しています。 

 Ｃ 

グループホームに数名
すうめい

の看護師
か ん ご し

を配置
は い ち

でき

る加算
か さ ん

を付
つ

けて 状態
じょうたい

観察
かんさつ

や通院
つういん

介助
かいじょ

等
とう

の

世話
せ わ

ができるようにしてほしい。 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

グループホームの指定
し て い

基準
きじゅん

に定
さだ

める員数
いんすう

の

従 業 員
じゅうぎょういん

に加
くわ

え、看護
か ん ご

職員
しょくいん

を配置
は い ち

した場合
ば あ い

に、１日
にち

につき所定
しょてい

単位数
たんいすう

を加算
か さ ん

（看護
か ん ご

職員
しょくいん

配置
は い ち

加算
か さ ん

）することができることとなってお

り、これにより、状態
じょうたい

観察
かんさつ

等
とう

を行うことは

可能
か の う

です。 

 Ｃ 

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

でも医療
いりょう

行為
こ う い

などが必要
ひつよう

となっ

た場合
ば あ い

、看
かん

護
ご

師
し

並
なら

びに職員
しょくいん

の加算
か さ ん

ができるよ

うにしてほしい。 

（札幌市
さっぽろし

） 

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

において、医療
いりょう

行為
こ う い

が必要
ひつよう

となっ

た場合
ば あ い

においては、重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

によ

り、対応
たいおう

できることとなっています。 

 Ｃ 

施設
し せ つ

にいた医療
いりょう

職
しょく

がグループホームに居
い

ないことで、服薬
ふくやく

など本来
ほんらい

看護師
か ん ご し

が行
おこな

うケア

を受
う

けられない問題
もんだい

があることから、グルー

プホームでも、内服
ないふく

、通院
つういん

介助
かいじょ

など支援
し え ん

の量
りょう

の増大
ぞうだい

に対応
たいおう

できるようにしてほしい。 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

グループホームにおいても、看護
か ん ご

職員
しょくいん

を

配置
は い ち

することは可能
か の う

であるとともに、グルー

プホームなどでは、利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

等
とう

に備
そな

えるため、あらかじめ、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を

定
さだ

めております。 

なお、いただいたご意見
い け ん

につきましては、

今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め方
かた

等
とう

の参考
さんこう

とさせていただ

きます。 

 Ｃ 



意
い

 見
けん

 の 概
がい

 要
よう

 意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

※ 

多機能型
た き の う が た

サービスについて、責任
せきにん

を持
も

って

サービス調整
ちょうせい

する担当
たんとう

支援員
しえんいん

が必要
ひつよう

と考
かんが

え

る。 

 

 

 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

障
しょう

がいのある方
かた

のサービスなどの利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

や地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

・定着
ていちゃく

支援
し え ん

な

どを 行
おこな

う相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が障
しょう

がいのある方
かた

の全般的
ぜんぱんてき

な支援
し え ん

や調整
ちょうせい

を行
おこな

うこととなって

おり、各
かく

サービス事業所
じぎょうしょ

におけるサービス

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

等
とう

から現場
げ ん ば

での内容
ないよう

の聞
き

き取
と

りを

行
おこな

った上
うえ

で、障
しょう

がいのある方
かた

がより良
よ

いサ

ービスを受
う

けることができるよう努
つと

めており

ます。 

 

 Ｃ 

「施設
し せ つ

機能
き の う

の転換
てんかん

や介護
か い ご

保険法
ほけんほう

による社会
しゃかい

資源
し げ ん

の利用
り よ う

」とあるが、介護
か い ご

保険
ほ け ん

事業所
じぎょうしょ

も人材
じんざい

不足
ぶ そ く

であり、障害
しょうがい

サービスに回
まわ

せる余力
よりょく

はな

いと考
かんが

える。また、支援者
しえんしゃ

には障
しょう

がい特性
とくせい

に

応
おう

じた支援
し え ん

のための必要
ひつよう

な知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

、精
せい

神
しん

的
てき

な余裕
よ ゆ う

が必要
ひつよう

である。 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

地域
ち い き

で生活
せいかつ

することができるよう、介護
か い ご

保険
ほ け ん

事業所
じぎょうしょ

だけではなく、既存
き そ ん

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

を

活用
かつよう

した取組
とりくみ

を推進
すいしん

していきたいと 考
かんが

えて

おります。 

また、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の提供
ていきょう

にあた

り基本
き ほ ん

となる人材
じんざい

の養成
ようせい

・確保
か く ほ

を図
はか

るため、

修
しゅう

学
がく

資
し

金
きん

の貸付
か し つ

けや福祉
ふ く し

人材
じんざい

センター及
およ

び

福
ふく

祉
し

人
じん

材
ざい

バンクを通
つう

じた人材
じんざい

の確保
か く ほ

に努
つと

めて

ます。 

 

 Ｃ 

住民
じゅうみん

同士
ど う し

の支
ささ

え合
あ

いは大切
たいせつ

であることか

ら、福祉
ふ く し

施設
し せ つ

も地域
ち い き

との連携
れんけい

協働
きょうどう

に取
と

り組
く

ん

でいただきたい。 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

障
しょう

がいの有無
う む

を問
と

わず、住民
じゅうみん

がお互
たが

いに

支
ささ

え合
あ

うことができる地域
ち い き

づくりが広
ひろ

がるよ

う、地域
ち い き

を支
ささ

える社会
しゃかい

資源
し げ ん

を活用
かつよう

しながら、

共生型
きょうせいがた

地域
ち い き

福祉
ふ く し

拠点
きょてん

による地域
ち い き

との連
れん

携
けい

協
きょう

働
どう

を推進
すいしん

します。 

 

 

 Ｂ 



意
い

 見
けん

 の 概
がい

 要
よう

 意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

※ 

「発達
はったつ

の遅
おく

れや障
しょう

がいのある子
こ

どもが、住
す

み慣
な

れた町
まち

で暮
く

らしていけるよう、市町村
しちょうそん

の

取組
とりくみ

をサポートする」と述
の

べられていること

から、児童
じ ど う

の減少
げんしょう

により続出
ぞくしゅつ

している廃校
はいこう

の再活用
さいかつよう

を検討
けんとう

いただきたい。 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

道
どう

では、各市町村
かくしちょうそん

等
とう

に対
たい

し、市街地
し が い ち

の空
あ

き

住宅
じゅうたく

等
とう

の利用
り よ う

など、既存
き そ ん

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

の有効
ゆうこう

活用
かつよう

を促進
そくしん

してきており、引
ひ

き続
つづ

き、各
かく

市
し

町
ちょう

村
そん

等
とう

と連
れん

携
けい

し、廃校
はいこう

等
とう

の既存
き そ ん

施設
し せ つ

の利
り

活用
かつよう

を

進
すす

めていきます。 

なお、いただいたご意見
い け ん

につきましては、

今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め方
かた

等
とう

の参考
さんこう

とさせていただ

きます。 

 

 Ｃ 

幼少期
ようしょうき

及
およ

び学校
がっこう

教育
きょういく

の現場
げ ん ば

で、人間
にんげん

同士
ど う し

の

コミュニケーションの重要
じゅうよう

な事
こと

を伝
つた

えてい

く一環
いっかん

として、 隣
となり

にいる 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の

存在
そんざい

を自然
し ぜ ん

に感
かん

じて行
い

けるように、教育
きょういく

自体
じ た い

が発展
はってん

していくように望
のぞ

む。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（北斗
ほ く と

市
し

） 

道
どう

では、障
しょう

がいがあっても安心
あんしん

して地域
ち い き

で

暮
く

らすことが出来
で き

る社会
しゃかい

づくりを目指
め ざ

し、障
しょう

がいのある方
かた

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

と暮
く

らしやすい地域
ち い き

づくりを推進
すいしん

することを目的
もくてき

に制定
せいてい

した北
ほっ

海
かい

道
どう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

に基
もと

づく各種
かくしゅ

施策
し さ く

等
とう

の取組
とりくみ

を進
すす

めており、施策
し さ く

の推進
すいしん

に当
あ

たっては、

保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、労働
ろうどう

、経済
けいざい

、教育
きょういく

、その

他
た

障
しょう

がい者
しゃ

に関
かん

するあらゆる分野
ぶ ん や

において、

総合的
そうごうてき

に取
と

り組
く

むこととしております。 

また、障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

の充
じゅう

実
じつ

等
とう

について、

発達
はったつ

の遅
おく

れや 障
しょう

がいのある子
こ

ども、さらに

は、在宅
ざいたく

で医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

とする子
こ

どもな

どに対
たい

する地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

・インクルージ

ョン（包容
ほうよう

）を推進
すいしん

し、子
こ

どもと家族
か ぞ く

へのよ

り一層
いっそう

の支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ることとして

います。 

なお、いただいたご意見
い け ん

につきましては、

今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め方
かた

等
とう

の参考
さんこう

とさせていただ

きます。 

 Ｃ 



意
い

 見
けん

 の 概
がい

 要
よう

 意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

※ 

ひきこもりの相談
そうだん

機関
き か ん

等
とう

を複数
ふくすう

から選
えら

べる

ように要望
ようぼう

する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

「北海道
ほっかいどう

ひきこもり成年
せいねん

相談
そうだん

センター」に

おいて、ひきこもりからの回復者
かいふくしゃ

やひきこも

りに関心
かんしん

のある方
かた

などをひきこもりサポータ

ーとして養成
ようせい

するほか、市町村
しちょうそん

や自立
じ り つ

相談
そうだん

支援
し え ん

機関
き か ん

等
とう

と連携
れんけい

し、ひきこもり当事者
とうじしゃ

や

家族
か ぞ く

等
とう

からの相談
そうだん

に対応
たいおう

できるよう体制
たいせい

づく

りを推進
すいしん

します。 

なお、いただいた御意見
ご い け ん

につきましては、

相談
そうだん

支援
し え ん

の充
じゅう

実
じつ

など、今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め方
かた

等
とう

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

 

 Ｃ 

在宅
ざいたく

就労
しゅうろう

の促進
そくしん

はコロナの有無
う む

に関
かか

わら

ず進
すす

めてほしい。 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

ご意見
い け ん

のとおり、在宅
ざいたく

就 業
しゅうぎょう

等
とう

の推進
すいしん

につ

いてはコロナの有無
う む

に関
かか

わらず進
すす

めて参
まい

りま

す。 

 

 Ｂ 

サービス利用
り よ う

状 況
じょうきょう

は計画
けいかく

より実績
じっせき

が下回
したまわ

っており、当事者
とうじしゃ

を支援
し え ん

する支援者数
しえんしゃすう

が減少
げんしょう

していると考
かんが

えられる。実態
じったい

を調査
ちょうさ

し、支援
し え ん

の質
しつ

・量
りょう

とも保
ほ

障
しょう

して欲
ほ

しい。 

 

 

 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

計画
けいかく

策定
さくてい

にあたっては、各市町村
かくしちょうそん

において

地域
ち い き

の実情
じつじょう

やニーズを把握
は あ く

したうえで、

住民
じゅうみん

の意見
い け ん

等
とう

を考慮
こうりょ

して、サービスの必要
ひつよう

見込量
みこみりょう

を設定
せってい

します。 

 また、多様
た よ う

な人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

及
およ

びサービ

スの質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るため、各職種
かくしょくしゅ

に対
たい

する

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

や養成
ようせい

に努
つと

めるほか、修学
しゅうがく

資金
し き ん

貸付
かしつけ

等
とう

による人材
じんざい

の確保
か く ほ

や職員
しょくいん

のキャリア

形成
けいせい

を支援
し え ん

する研修
けんしゅう

等
とう

により、職場
しょくば

への

定着
ていちゃく

支援
し え ん

を図
はか

ります。 

 

 Ｂ 



意
い

 見
けん

 の 概
がい

 要
よう

 意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

※ 

支援者
しえんしゃ

の質
しつ

と 量
りょう

の担保
た ん ぽ

がなければ望
のぞ

む暮
く

らしは実現
じつげん

しない。人材
じんざい

養成
ようせい

のための研修
けんしゅう

受講者
じゅこうしゃ

が少
すく

ないのではないか。 

研修
けんしゅう

開催
かいさい

だけでなく、全職員
ぜんしょくいん

の研修
けんしゅう

や

内容
ないよう

について検討
けんとう

していただきたい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

） 

「人材
じんざい

養成
ようせい

の状 況
じょうきょう

（P19）」にある、「相談
そうだん

支援
し え ん

従事者
じゅうじしゃ

研修
けんしゅう

」は、サービス等
とう

利用
り よ う

計画書
けいかくしょ

などの作成
さくせい

を主
おも

に 行
おこな

う相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の

養成
ようせい

を 行
おこな

う法定
ほうてい

研修
けんしゅう

であり、一定
いってい

の実務
じ つ む

経験
けいけん

を有
ゆう

した方
かた

が受講
じゅこう

するため対象者
たいしょうしゃ

が限
かぎ

られております。 

また、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

やサービス提供
ていきょう

の

中
ちゅう

核
かく

を担
にな

うサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

の養成
ようせい

研修
けんしゅう

については、北海道
ほっかいどう

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

を活用
かつよう

し、

研修
けんしゅう

内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ってまいります。 

なお、各振興局
かくしんこうきょく

では、毎年
まいとし

施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

に対
たい

し集団
しゅうだん

指導
し ど う

の場
ば

において、支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

や知識
ち し き

の

向上
こうじょう

を図
はか

っているところです。 

いただいたご意見
い け ん

につきましては、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスに従事
じゅうじ

する人材
じんざい

の確保
か く ほ

・質
しつ

向上
こうじょう

の機会
き か い

充実
じゅうじつ

など、今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め方
かた

等
とう

の

参考
さんこう

とさせていただきます。 

 Ｃ 

新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

や自然
し ぜ ん

災害
さいがい

対策
たいさく

については、具体的
ぐたいてき

かつ的確
てきかく

であり、

有事
ゆ う じ

の際
さい

は本計画
ほんけいかく

に沿
そ

って利用者
りようしゃ

に寄
よ

り添
そ

っ

た形
かたち

で即時
そ く じ

かつ有効
ゆうこう

に対応
たいおう

が 行
おこな

われること

を期待
き た い

したい。 

（札幌市
さっぽろし

） 

災害
さいがい

や集団
しゅうだん

感染
かんせん

の発生
はっせい

時
じ

に障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた適切
てきせつ

な支援
し え ん

が受
う

けられる地域
ち い き

の体制
たいせい

づくりを進
すす

めてまいります。 

 

 

 Ｂ 

各個
か く こ

別
べつ

事業
じぎょう

等
とう

に対
たい

する要
よう

望
ぼう

・ご意
い

見
けん

 

 

 

（札幌市
さっぽろし

、千歳市
ち と せ し

、北斗
ほ く と

市
し

） 

 今後
こ ん ご

の各種
かくしゅ

施策
し さ く

の推進
すいしん

にあたり、参考
さんこう

とさ

せていただきます。 

 Ｃ 

  

 

 



 ※「意見
い け ん

に対
たい

する道
どう

の考
かんが

え方
かた

」のＡ～Ｅの区分
く ぶ ん

は次
つぎ

のとおりです。 

 Ａ 意見
い け ん

を受
う

けて案
あん

を修
しゅう

正
せい

したもの 

Ｂ 案
あん

と意見
い け ん

の趣旨
し ゅ し

が同様
どうよう

と考
かんが

えられるもの 

Ｃ 案
あん

を修
しゅう

正
せい

していないが、今後
こ ん ご

の施策
し さ く

の進
すす

め方
かた

等
とう

の参考
さんこう

とするもの 

Ｄ 案
あん

に取
と

り入
い

れなかったもの 

Ｅ 案
あん

の内容
ないよう

についての質問
しつもん

等
とう

 
 
 
 
 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

福
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