
取組事例 中小企業・小規模事業の「外から稼ぐ力」の強化
（釧路市）

釧路市では釧路市ビジネスサポートセンターk-Bizや、釧路工業技術センターといった産学金官連携によ

る、生産性・付加価値の向上、「売れるモノづくり」、販路の拡大、域内連関の推進、経営の安定などに向
けた総合的な支援を行っている。
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ビジネスサポートセンター事業

〇主な取組
「釧路市ビジネスサポートセン

ターk-Biz」では販路開拓・拡大、
情報発信、新商品・サービス開発、
起業等についての相談を受け付け、
企業の強みを引き出し、売り上げ
増に重点を置いた具体的な提案を
行い、継続的な支援を実施してい
る。k-Bizは地元経済団体や金融機
関等計10団体からなる釧路市ビジ
ネスサポート協議会が運営母体と
なっており、地域の支援機関の相
互補完により実効性のある支援を
実現している。
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k-Biz年間相談対応件数の状況

取組事例

k-Biz年間相
談対応件数
（件）

797 2,124 2,300 92.3％

平成30年8月のオープン以来相談件数は順調に
増加し進捗率92.3％を達成

〇主な成果
平成30年のオープン以降、相談

件数が順調に増加し、KPIであるk-
Biz年間相談対応件数は、H30年度
797件、令和元年度1,581件、令和
２年度2,124件と順調に増加してい
るうえ、実際に相談企業の売上の
増加を実現する等、成果を上げて
いる。


