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創る

◆

環

境

整

備

と

気

運

醸

成

を

セ

ッ

ト

で

！

平

成

年

度

か

ら

開

始

し

た

こ

の

取

組

で

、

ま

ず

は

、

渡

島

総

合

振

興

局

商

工

労

働

観

光

課

で

約

２

ヵ

月

間

、

管

内

市

町

や

関

係

機

関

を

訪

問

し

、

地

域

で

の

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

策

の

現

状

の

再

確

認

を

行

い

ま

し

た

。

そ

の

後

、

専

門

家

派

遣

の

希

望

が

あ

っ

た

施

設

を

訪

問

し

、

希

望

す

る

テ

ー

マ

に

つ

い

て

の

ヒ

ア

リ

ン

グ

を

行

い

ま

し

た

。

意

向

調

査

と

並

行

し

て

、

各

テ

ー

マ

の

解

決

に

向

け

た

専

門

家

を

探

す

た

め

、

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

関

連

の

シ

ン

ポ

ジ

ウ

ム

、

セ

ミ

ナ

ー

や

展

示

会

に

積

極

的

に

参

加

し

、

事

業

者

と

の

交

渉

を

行

い

ま

し

た

。

ま

た

、

本

事

業

後

も

施

設

と

専

門

家

の

つ

な

が

り

を

図

る

た

め

に

地

元

の

人

材

活

用

を

意

識

し

た

情

報

収

集

を

行

っ

た

こ

と

で

、

課

題

で

あ

っ

た

「

中

華

圏

・

中

国

語

対

応

」

「

英

語

圏

・

英

語

対

応

」

「

情

報

発

信

・

W

e

b

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

」

「

決

済

シ

ス

テ

ム

・

集

客

プ

ロ

モ

ー

シ

ョ

ン

」

を

得

意

と

す

る

「

４

名

の

専

門

家

」

を

、

「

５

市

町

９

施

設

」

に

派

遣

す

る

こ

と

と

な

り

ま

し

た

。

◆

押

し

付

け

で

は

な

く

、

自

主

性

や

地

域

性

を

尊

重

！

渡

島

総

合

振

興

局

で

は

、

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

応

の

強

化

の

た

め

、

外

国

人

観

光

客

の

対

応

に

関

し

て

課

題

を

抱

え

て

い

る

施

設

等

に

、

専

門

家

を

派

遣

し

て

、

希

望

す

る

テ

ー

マ

に

つ

い

て

の

集

中

的

な

ア

ド

バ

イ

ス

を

行

い

、

受

入

体

制

の

強

化

や

改

善

を

実

施

す

る

な

ど

環

境

整

備

を

図

り

ま

し

た

。

ま

た

、

外

国

人

観

光

客

の

増

加

を

め

ざ

し

、

最

新

の

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

策

や

傾

向

を

学

ぶ

た

め

、

専

門

家

派

遣

に

よ

る

実

践

内

容

の

報

告

会

「

み

な

み

北

海

道

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

集

客

セ

ミ

ナ

ー

」

を

宿

泊

事

業

者

等

を

対

象

に

行

う

な

ど

、

気

運

醸

成

も

図

っ

て

い

ま

す

。

渡

島

管

内

の

外

国

人

宿

泊

者

数

は

、

平

成

28年

度

に

は

46

万

8

千

人

と

過

去

最

高

と

な

り

ま

し

た

。

今

後

も

個

人

客

な

ど

の

更

な

る

増

加

が

期

待

さ

れ

て

い

る

と

こ

ろ

で

す

が

、

小

規

模

の

宿

泊

施

設

や

体

験

観

光

施

設

等

で

は

、

十

分

な

情

報

発

信

や

受

入

環

境

の

整

備

を

行

う

こ

と

が

難

し

い

状

況

が

あ

り

ま

す

。

そ

こ

で

、

北

海

道

渡

島

総

合

振

興

局

で

は

、

平

成

29年

度

に

、

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

策

強

化

に

向

け

て

新

た

な

取

組

を

ス

タ

ー

ト

さ

せ

ま

し

た

。

各

専

門

家

に

依

頼

し

た

の

は

、

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

策

に

関

す

る

施

設

の

現

状

を

把

握

し

て

も

ら

い

、

課

題

を

洗

い

出

し

て

、

短

期

的

及

び

中

長

期

的

に

取

り

組

む

べ

き

項

目

な

ど

の

提

示

で

す

。

そ

の

た

め

各

施

設

に

は

、

１

～

２

名

の

専

門

家

が

、

１

～

４

回

訪

問

し

、

施

設

関

係

者

と

丁

寧

な

議

論

を

重

ね

、

施

設

の

自

主

的

な

取

組

姿

勢

を

引

き

出

し

な

が

ら

、

専

門

家

派

遣

終

了

後

も

取

組

を

継

続

し

て

い

け

る

よ

う

指

導

を

行

い

ま

し

た

。

訪

問

指

導

は

７

月

か

ら

月

に

行

わ

れ

、

訪

問

指

導

時

間

は

、

延

べ

時

間

を

超

え

ま

し

た

。

◆

ま

ず

は

第

一

歩

！

左

表

の

よ

う

な

取

組

が

行

わ

れ

た

結

果

、

受

入

環

境

の

改

善

や

施

設

利

用

者

の

満

足

度

向

上

が

図

ら

れ

ま

し

た

。

外国人観光客の増加へ！

環境整備

・専門家を派遣して

アドバイスを実施

受入環境の整備

気運醸成

・関係団体と情報共有

・セミナーの開催

事業展開に向けた

意識醸成

渡島の方向性

づ

き

と

び

■各施設で行なわれた主な取組

施設の分類 主な取組内容

① 観光案内所

・新たに利用者アンケート（多言語）を行い、周辺施設等

の誘導促進に向けた現況把握が進展した。

② 宿泊施設

・自社サイト等の外国語版を作成、ハウスルールの多言語

化、正確な施設案内、備品整備を充実した。

・OTA（Online Travel Agent）等を通じたWeb上の質問

（英語）に対する回答定型文を活用し、連絡の無いキャ

ンセルが減少した。

③

飲食店・土産

物販売

・中国人向けのスマホ決済機能を導入、中国人の視点に

よるお勧め商品を選定、施設内の中国語標記を刷新した。

④ 体験観光施設

・外国人利用者との意思疎通を促すため、英語のコミュニ

ケーションシート等を作成して活用した。

そ

し

て

の

へ

お

し

ま

29
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専

門

家

を

派

遣

し

た

施

設

の

課

題

は

、

他

の

施

設

に

お

い

て

も

同

じ

よ

う

に

見

受

け

ら

れ

、

こ

れ

ら

の

解

決

手

段

の

利

活

用

が

効

果

的

で

あ

る

こ

と

か

ら

、

実

践

内

容

を

広

く

共

有

す

る

た

め

に

、

セ

ミ

ナ

ー

を

開

催

し

ま

し

た

。

当

日

は

、

宿

泊

事

業

者

、

体

験

観

光

事

業

者

な

ど

名

が

参

加

し

、

実

際

に

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

応

を

指

導

し

た

専

門

家

や

訪

問

指

導

を

受

け

た

施

設

の

方

々

に

発

表

し

て

い

た

だ

き

ま

し

た

。

当

事

者

と

し

て

具

体

的

な

内

容

を

話

し

て

い

た

だ

く

こ

と

で

、

セ

ミ

ナ

ー

参

加

者

全

員

が

会

場

全

体

で

現

場

の

雰

囲

気

を

「

自

分

ゴ

ト

」

と

し

て

感

じ

な

が

ら

、

参

加

者

同

士

や

専

門

家

と

の

積

極

的

な

意

見

や

情

報

交

換

が

行

わ

れ

、

実

践

内

容

の

相

互

理

解

を

深

め

る

場

に

な

り

ま

し

た

。

セ

ミ

ナ

ー

後

に

開

催

し

た

専

門

家

に

よ

る

個

別

相

談

に

お

い

て

も

、

各

施

設

の

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

応

に

関

す

る

疑

問

や

課

題

解

決

に

向

け

た

助

言

が

行

わ

れ

ま

し

た

。

①観光案内所での利用者アンケート

多言語対応のアンケート用紙を使いながらアンケートを実施した結果、

利用者の属性や目的が数値的に検証可能になった。
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創る

◆

当

事

者

意

識

の

共

有

を

！

◆

気

づ

き

、

学

び

、

次

の

一

歩

へ

！

外

国

人

観

光

客

を

地

域

全

体

で

丁

寧

に

受

け

入

れ

る

た

め

に

は

、

宿

泊

や

体

験

観

光

施

設

で

の

受

入

環

境

の

整

備

、

対

応

す

る

方

々

の

異

文

化

理

解

、

観

光

資

源

の

発

掘

や

磨

き

上

げ

、

周

遊

ル

ー

ト

の

構

築

な

ど

、

多

様

な

課

題

が

あ

り

、

取

組

手

段

や

方

向

性

も

様

々

で

す

。

こ

の

取

組

を

通

じ

て

、

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

応

に

関

し

て

、

多

く

の

気

づ

き

が

あ

り

ま

し

た

。

中

で

も

、

私

た

ち

日

本

人

と

は

異

な

る

「

外

国

人

の

方

の

視

点

や

感

覚

」

を

丁

寧

に

事

業

展

開

に

活

用

す

る

こ

と

が

、

効

果

的

な

成

果

に

つ

な

が

る

重

要

な

要

素

で

あ

る

こ

と

を

実

感

で

き

た

こ

と

は

貴

重

な

成

果

で

す

。

今

後

は

、

専

門

家

派

遣

を

行

っ

た

宿

泊

施

設

へ

の

外

国

人

に

よ

る

モ

ニ

タ

リ

ン

グ

を

実

施

し

、

さ

ら

に

、

次

年

度

は

新

た

に

地

域

に

住

む

外

国

人

の

“

目

利

き

”

の

力

を

大

き

な

資

源

と

し

た

「

お

し

ま

外

国

人

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

制

度

」

を

創

設

し

、

地

域

ニ

ー

ズ

を

踏

ま

え

て

、

タ

ー

ゲ

ッ

ト

を

的

確

に

と

ら

え

な

が

ら

、

事

業

の

改

善

や

展

開

、

更

な

る

パ

ワ

ー

ア

ッ

プ

を

図

り

ま

す

。

本記事の取組は、渡島総合振興局商工労働観光課食・観光・海外戦略推進室で担当しております。

お問い合わせ先 ＴＥＬ：0138-47-9461 Ｅ-mail/oshima.shoko1@pref.hokkaido.lg.jp

▲平成29年11月28日開催されたセミナーの様子

▲旅館に宿泊した外国人観光客から届いた手紙

②宿泊施設へのWeb質問の回答定型文

これまで英語の質問には返事ができていなかったが、定型文を利用

した返信によって、無連絡のキャンセルが減少した。

③道の駅「北前船 松前」に導入した中国人向けスマホ決済機能。

中国国内では現金よりスマホでの決済が主流。顧客ニーズに寄

り添った対応が求められている。

利用者年代

利用者出身地域

今回の旅行の主な交通手段

長万部での観光目的

こ

れ

か

ら

も

、

「

何

が

で

き

る

か

」

や

「

何

を

す

べ

き

か

」

を

地

域

の

現

場

に

寄

り

添

い

な

が

ら

、

丁

寧

に

試

行

錯

誤

を

続

け

て

ま

い

り

ま

す

。
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※松前藩屋敷アンケート用紙（一部）

おしゃまんべ

※平成29年 長万部観光協会調アンケート結果



オホーツク編

道山 マミさん

オ

ホ

ー

ツ

ク

一

次

産

業

の

人
・
物
・
情
報

合

同

会

社

大

地

の

り

ん

ご

代

表

の

道

山

さ

ん

が

中

心

と

な

っ

て

作

り

上

げ

た

「

ガ

ツ

ン

と

辛

い

山

わ

さ

び

粕

漬

け

」

は

、

平

成

年

に

、

漬

け

物

日

本

一

を

選

ぶ

「

-

グ

ラ

ン

プ

リ

」

に

輝

き

ま

し

た

。

こ

の

受

賞

に

よ

り

、

「

地

元

の

方

々

の

意

識

が

変

わ

り

、

人

と

人

と

が

つ

な

が

る

こ

と

で

可

能

性

が

広

が

る

こ

と

に

気

づ

き

ま

し

た

」

と

道

山

さ

ん

は

言

い

ま

す

。

A

あ

あ

あ

a

a

a

a

a

a

a

a

a

千

葉

県

出

身

の

道

山

さ

ん

は

、

東

京

農

大

オ

ホ

ー

ツ

ク

キ

ャ

ン

パ

ス

を

卒

業

後

、

千

葉

の

百

貨

店

に

勤

務

し

ま

す

。

販

売

を

手

が

け

た

フ

ラ

ン

ス

の

チ

ー

ズ

は

、

※

原

産

地

呼

称

統

制

の

認

定

に

よ

り

ブ

ラ

ン

ド

化

に

成

功

し

て

い

る

こ

と

を

知

り

ま

す

。

そ

の

後

、

青

年

海

外

協

力

隊

員

と

し

て

ネ

パ

ー

ル

に

赴

任

し

た

際

、

規

格

外

の

農

産

物

を

加

工

し

て

製

品

化

し

、

エ

ベ

レ

ス

ト

へ

の

登

山

者

向

け

に

販

売

す

る

こ

と

で

、

地

域

に

お

金

を

落

と

す

仕

組

み

を

作

り

ま

し

た

。

こ

う

し

た

経

験

が

、

道

山

さ

ん

の

オ

ホ

ー

ツ

ク

で

の

挑

戦

に

つ

な

が

っ

て

い

◆地域を創る人

創る
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合同会社大地のりんご代表、株式会社オホー

���������ค̅ࠈഇ༅इข。

平成23ฅ4月からオホーツク地域の生産・ആ

通の情報を結びつける取組を༂����。

き

ま

す

。

「

オ

ホ

ー

ツ

ク

は

た

く

さ

ん

の

優

れ

た

農

林

水

産

物

に

恵

ま

れ

て

い

ま

す

が

、

そ

れ

を

紹

介

す

る

仕

組

み

や

組

織

が

十

分

に

あ

り

ま

せ

ん

で

し

た

。

ま

た

、

当

時

は

加

工

施

設

も

な

く

、

伝

票

の

書

き

方

が

わ

か

ら

な

い

農

家

の

方

々

も

い

ま

し

た

。

こ

の

よ

う

な

方

々

を

手

伝

い

、

オ

ホ

ー

ツ

ク

の

素

晴

ら

し

い

生

産

物

の

情

報

を

発

信

し

た

い

」

と

い

う

思

い

か

ら

、

平

成

年

、

道

山

さ

ん

は

網

走

市

で

生

産

側

と

流

通

側

を

結

び

つ

け

る

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

会

社

を

立

ち

上

げ

ま

し

た

。

そ

し

て

、

農

産

物

全

体

の

う

ち

３

割

を

占

め

る

規

格

外

品

活

用

の

相

談

を

き

っ

か

け

に

、

地

元

農

家

で

昔

か

ら

食

べ

ら

れ

て

い

た

山

わ

さ

び

の

粕

漬

け

に

出

会

い

、

レ

シ

ピ

の

提

「

-

グ

ラ

ン

プ

リ

」

で

手

応

え

を

感

じ

た

道

山

さ

ん

は

、

産

地

に

人

を

呼

び

込

み

、

観

光

に

も

つ

な

げ

て

い

き

た

い

と

考

え

て

い

ま

す

が

、

そ

れ

に

は

工

夫

が

必

要

だ

と

言

い

ま

す

。

「

例

え

ば

『

農

業

体

験

』

は

、

堆

肥

の

に

お

い

や

作

業

の

汚

れ

な

ど

で

イ

メ

ー

ジ

ダ

ウ

ン

に

な

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

限

ら

れ

た

時

間

の

中

で

、

楽

し

く

て

価

値

の

あ

る

体

験

を

お

土

産

に

す

る

よ

う

な

演

出

が

必

要

で

す

。

ま

た

『

観

光

ガ

イ

ド

』

は

ガ

イ

ド

で

食

べ

て

い

け

る

仕

組

み

が

な

い

と

担

い

手

が

見

つ

か

り

ま

せ

ん

。

農

業

も

観

光

も

、

魅

力

を

創

出

す

る

取

組

を

続

け

、

収

益

を

上

げ

る

こ

と

で

、

新

し

い

人

が

入

っ

て

き

ま

す

。

そ

の

た

め

に

外

か

ら

の

情

報

を

さ

ら

に

集

め

て

、

そ

れ

ら

を

収

益

に

つ

な

げ

る

取

組

に

組

み

立

て

、

地

域

で

連

携

し

て

い

く

こ

と

が

必

要

だ

と

考

え

て

い

ま

す

。

」

道

山

さ

ん

の

挑

戦

は

こ

れ

か

ら

も

続

い

て

い

き

ま

す

。

A

a

a

a

a

a

a

あ

あ

あ

あ

あ

a

a

a
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T

１

T

1

ガ

ツ

ン

と

辛

い

山

わ

さ

び

柏

漬

け

大

地

の

り

ん

ご

オ

フ

ィ

ス

供

や

生

産

施

設

な

ど

地

域

の

協

力

を

得

て

、

「

ガ

ツ

ン

と

辛

い

山

わ

さ

び

粕

漬

け

」

を

完

成

さ

せ

ま

し

た

。

a

a

23

※原産地呼称統制・・・優れた農産物・酪農物を国が品質保証する制度。製造過程等において、特定の条件を満たしたもののみに付与される。

を

つ

な

げ

る

▲

▲



胆振編

山口 善紀さん

「

酸

っ

ぱ

い

、

苦

い

」

と

言

わ

れ

て

き

た

ハ

ス

カ

ッ

プ

を

糖

度

の

高

い

品

種

に

育

て

、

美

味

し

い

商

品

に

し

よ

う

と

、

昭

和

年

か

ら

厚

真

町

で

ハ

ス

カ

ッ

プ

を

栽

培

し

続

け

て

き

た

母

親

の

努

力

と

そ

れ

を

受

け

継

い

だ

山

口

さ

ん

の

チ

ャ

レ

ン

ジ

が

あ

り

ま

し

た

。

山

口

さ

ん

は

、

ハ

ス

カ

ッ

プ

を

盛

り

上

げ

て

い

く

た

め

に

、

日

々

ひ

た

す

ら

に

商

品

開

発

に

励

ん

で

い

ま

す

。

し

か

し

、

消

費

者

に

受

け

入

れ

ら

れ

る

ま

で

に

は

、

多

く

の

苦

労

が

あ

り

ま

し

た

。

例

え

ば

、

町

内

最

大

の

イ

ベ

ン

ト

「

あ

つ

ま

田

舎

ま

つ

り

」

で

は

「

ハ

ス

カ

ッ

プ

味

の

か

き

氷

」

を

出

し

て

み

ま

し

た

が

、

子

ど

も

た

ち

は

泣

く

よ

う

に

逃

げ

て

い

き

ま

し

た

。

そ

こ

で

、

子

ど

も

た

ち

に

喜

ん

で

食

べ

て

も

ら

う

た

め

に

思

い

つ

い

た

の

が

、

ク

レ

ー

プ

。

厚

真

町

は

か

つ

て

、

炭

の

生

産

が

盛

ん

だ

っ

た

こ

と

か

ら

、

竹

炭

を

使

用

し

た

イ

ン

パ

ク

ト

の

あ

る

黒

い

生

地

、

中

に

は

赤

い

ソ

ー

ス

で

ハ

ス

カ

ッ

プ

の

果

実

を

イ

メ

ー

ジ

し

た

斬

新

な

ク

レ

ー

プ

ル

ビ

ー

色

の

厚

真

の

宝

石

「

厚

真

産

ハ

ス

カ

ッ

プ

」

の

◆地域を創る人

創る

18

日

本

一

の

ハ

ス

カ

ッ

プ

の

ま

ち

「

厚

真

町

」

を

発

案

。

し

っ

と

り

と

し

た

、

も

ち

も

ち

の

生

地

が

特

徴

で

、

町

内

の

「

平

飼

い

」

養

鶏

家

で

あ

る

小

林

農

園

の

卵

を

使

用

す

る

な

ど

、

原

材

料

に

こ

だ

わ

り

を

持

っ

て

い

ま

す

。

焼

き

方

も

独

学

で

勉

強

し

、

最

初

は

何

度

も

失

敗

を

繰

り

返

し

ま

し

た

が

、

今

で

は

１

時

間

に

枚

を

焼

き

上

げ

る

ま

で

腕

を

磨

き

ま

し

た

。

さ

ら

な

る

Ｐ

Ｒ

を

求

め

て

、

平

成

年

に

は

六

次

産

業

化

・

地

産

地

消

法

に

基

づ

く

事

業

の

認

定

（

農

林

水

産

省

）

を

受

け

ま

し

た

。

平

成

年

に

は

移

動

販

売

車

「

ハ

ス

カ

ッ

プ

カ

フ

ェ

」

を

オ

ー

プ

ン

し

、

札

幌

を

は

じ

め

各

地

の

イ

ベ

ン

ト

に

出

店

す

る

度

、

長

い

行

列

が

で

き

、

注

目

を

集

め

て

い

ま

す

。

ハ

ス

カ

ッ

プ

は

「

不

老

長

寿

の

果

実

」

と

も

言

わ

れ

て

お

り

、

健

康

効

果

が

あ

る

と

言

わ

れ

て

い

ま

す

。

そ

こ

で

、

ハ

ス

カ

ッ

プ

を

毎

日

食

べ

、

そ

の

効

果

を

実

感

し

て

も

ら

う

た

め

に

、

現

在

、

開

発

を

進

め

て

い

る

の

が

「

ご

飯

の

お

か

ず

」

で

す

。

ご

飯

の

お

か

ず

で

あ

れ

ば

、

毎

日

食

べ

る

こ

と

も

で

き

る

ほ

か

、

町

の

特

産

品

で

あ

る

お

米

の

Ｐ

Ｒ

に

も

つ

な

が

り

ま

す

。

将

来

的

に

は

、

自

家

の

加

工

場

を

持

ち

「

一

人

で

も

多

く

の

方

に

ハ

ス

カ

ッ

プ

の

美

味

し

さ

を

知

っ

て

も

ら

い

た

い

」

と

山

口

さ

ん

は

言

い

ま

す

。

現

状

維

持

に

は

満

足

せ

ず

、

後

継

者

の

育

成

の

ほ

か

、

こ

れ

ま

で

以

上

に

魅

力

発

信

に

取

り

組

む

な

ど

、

「

日

本

一

の

ハ

ス

カ

ッ

プ

の

ま

ち

」

を

守

る

た

め

の

山

口

さ

ん

の

挑

戦

は

止

ま

り

ま

せ

ん

。

▲「不老長寿の果実」ハスカップ

若々しく美しさを保つといわれ、一日5粒程度食べることで、

薬学的に体にいいとされている。

「一般社団法人マッチワークス」代表。

平成26ฅ4月から3ฅԉȅ༂ȅ܅܅܆

���̅༂؉���ആจ�
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90

ハスカップファーム山口農園オーナー。厚真

町内にハスカップを広め6次産業化などにも

取り組む。平成25ฅ、厚真町はハスカップ栽

培面積日本一となった。

▲ハスカップクレープ

黒い生地と赤いソースが特徴的。

26

53

©厚真町

©ハスカップカフェ 山口農園

©厚真町

あ

つ

ま

ち

ょ

う

さ

ら

な

る

魅

力

発

信

に

向

け

て

！
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