
総務省補助事業で整備したWi-Fiの活用事例（熊本市）①

○ 「防災情報ステーション等整備事業」（25年度補正）による補助金1,000万円を活用し、
市内の防災拠点４箇所及び避難場所４箇所に整備。

○ Wi-Fiにアクセスした際に熊本市のホームページを表示し、生活情報、観光情報等を提供。

災害時には、熊本市のホームページを防災サイトに切り替えることにより、災害情報や被
災者支援情報等を提供。

【事業イメージ】

「くまもと無料Wi-Fi」の

サービス提供スポットは、
県内で169施設431箇所。
（平成28年3月時点）

熊本城・二の丸公園

・ 日本語、英語、中国語＜繁体字・簡体字＞、韓国語の５言語に
対応

・ 青少年フィルタリングを設定し、有害サイトへのアクセス制限
を実施

６

⇒次頁に災害時の活用例を記載



総務省補助事業で整備したWi-Fiの活用事例（熊本市）②

熊本地震の発生を受け、接続
開放を実施。通常時と異なり
メールアドレスの登録不要。

28年３月の実績 28年４月の実績

１ヶ月の累計 7,321回 16,205回

うち青年会館 340回 3,768回

１日当たり平均 約236回 約540回

うち青年会館 約11回 約126回

熊本市総合体育館・青年会館
（避難所）

4月14日以降、避難所として利用。
最大で550名（4月16日)が避難。

館内のWi-Fiアクセスポイント

実際の設置・利用状況

利用数※

◆熊本地震の発生を受け、利用が拡大。特に発災直後の4月16日
の補助対象施設におけるWi-Fi利用数は１日当たり約2,500回。

※ 利用者がWi-Fiに接続した回数。同一人物であっても、接続が解除され
た際に再度接続すれば改めて換算される。

【補助対象施設（８箇所）における利用数】

７

熊本地震に遭遇された方に対するアン
ケート調査※結果によると、Wi-Fiは災害
時の情報収集や通信手段として「役に
立った」との回答が9割超。

とても役に立った

57.9%

どちらかというと役

に立った

35.6%

どちらかというと役

に立たなかった

2.9%

役に立たなかった

0.3%

分からない

3.3%

[Q14]Wi-Fiは、災害時の情報収集や通信手段として役立ちましたか。

(n=306)

災害時の活用状況

※H28.9実施「熊本
地震におけるWi-Fi

利用状況調査」



総務省補助事業で整備したWi-Fiの活用事例（徳島県）①

「Wi-Fi（ワイワイ）王国！とくしま」プロ
ジェクト

（Tokushima Free Wi-Fiの目指すところについて）

○ 「防災情報ステーション等整備事業」（25年度補正）による補助金1.43億円を活用し、避難所を中心に、徳島県本庁舎、鳴門総
合運動公園など112箇所にWi-Fiを整備。

○ 「観光・防災Wi-Fiステーション整備事業」（26年度補正）による補助金1,200万円を活用し、美波町観光案内所（道の駅「日和佐」

内）、祖谷のかずら橋（国指定重要有形民俗文化財）など14箇所にWi-Fiを整備。

○ 同事業（27年度当初）による補助金1,000万円を活用し、鳴門市ドイツ館（県指定有形文化財）など８箇所にWi-Fiを整備。

総務省補助事業の概要

県内全域にブロードバンド通信網が普及している特長に着目し、
「県内どこでも、誰でもICTを楽しめる」ように、エリア拡大を実施

い や

みなみちょう ひ わ さ

とくしま公衆無線LAN推進協議会の体
制

・ 案内ホームページは日本語、英語、韓国語、中国語(簡体字・繁体字)の５言語に対応
・ 有害サイトをブロックするフィルタリングや不正利用を防ぐためにアクセスログを記録

８



総務省補助事業で整備したWi-Fiの活用事例（徳島県）②

実際の設置・利用状況

利用数※

○ 美波町観光案内所（道の駅「日和佐」物産館内）（徳島県海部郡美波町）

・ 道の駅「日和佐」は、町の中心地に位置するJR牟岐線日和佐駅と国道５５号に接して立地しているため、道路利用者だけでなく、町民等も利用しやすい。

・ お遍路の札所である薬王寺も近いため、観光客も多い。

・ 平成28年３月、国土交通省より、地域活性化の拠点となる企画の具体化に向け、地域での意欲的な取組が期待できるものとして重点「道の駅」候補に選定された。

館内のアクセスポイント

【補助対象施設における利用数（12箇所）】

※ 利用者がWi-Fiに接続した回数。同一人物であっても、接続が解除された際に再度
接続すれば改めて換算される。

・ 利用可能場所をサイトやステッカー等で周知。

（ステッカー、のぼり、アクセスマップ）

【利用可能場所の周知】

平成28年４月の
実績

平成28年５月の
実績

１ヶ月の累計 2,319回 2,804回

うち美波町観光案内所 683回 958回

１日当たり平均 約77回 約90回

うち美波町観光案内所 約23回 約31回

◆平成28年４月より実運用開始（26年度補正の補助対象施設）。

徳島県作成資料（『Wi-Fi（ワイワイ）王国！とくしま』 プロジェクト）、道の駅「日和佐」HP（http://mitinoeki-hiwasa.com/facilities/bussan/）より一部抜粋

かいふ ぐんみなみちょう ひ わ さ

む ぎ

やく おう じ

９



平成29年度当初予算（Ｗｉ－Ｆｉ）のスケジュール（案）

日程 備考

公募開始 ３月
公募申請の受付は、
各総通局で実施

公募締切 ４月
公募期間：１ヶ月
程度を予定

審査 ４～５月
審査後、財務省実
施計画協議を実施

内示・交付決
定

６月

本事業の実施スケジュールは、概ね以下を想定。ただし、諸事
情により変更することがある。
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■北海道
北海道総合通信局 情報通信部 情報通信振興課
住所：〒060-8795 札幌市北区北8条西2丁目1-1 札幌第1合同庁舎
電話：011-709-2311（内線4716）／FAX：011-709-2482
e-mail：chousei-k@soumu.go.jp

■青森県、岩手県、宮城県、秋田県、山形県、福島県
東北総合通信局 情報通信部 情報通信振興課
住所：〒 980-8795 宮城県仙台市青葉区本町3-2-23仙台第２合同庁舎
電話：022-221-0711／FAX：022-221-0613
e-mail：seibi-toh@ml.soumu.go.jp

■茨城県、栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、山梨県
関東総合通信局 情報通信部 情報通信振興課
住所：〒102-8795 東京都千代田区九段南1-2-1 九段第3合同庁舎23階
電話：03-6238-1694／FAX：03-6238-1699
e-mail：kanto-suisin@soumu.go.jp

■新潟県、長野県
信越総合通信局 情報通信部 情報通信振興室
住所：〒380-8795長野県長野市旭町1108 長野第１合同庁舎
電話：026-234-9974／FAX：026-234-9999
e-mail：shinetsu-chiikishinko@soumu.go.jp

■富山県、石川県、福井県
北陸総合通信局 情報通信部 情報通信振興室
住所：〒920-8795 石川県金沢市広坂2-2-60 金沢広坂合同庁舎6階
電話：076-233-4430／FAX：076-233-4499
e-mail：hokuriku-shinkou@soumu.go.jp

■岐阜県、静岡県、愛知県、三重県
東海総合通信局 情報通信部 情報通信振興課
住所：〒461-8795 名古屋市東区白壁1-15-1 名古屋合同庁舎第三号館6階
電話：052-971-9404／FAX：052-971-3581
e-mail：tokai-shinko@soumu.go.jp

■滋賀県、京都府、大阪府、兵庫県、奈良県、和歌山県
近畿総合通信局 情報通信部 情報通信振興課
住所：〒540-8795  大阪市中央区大手前1-5-44 大阪合同庁舎第1号館4階
電話：06-6942-8521／FAX：06-6920-0609
e-mail：ict-kinki@ml.soumu.go.jp

■鳥取県、島根県、岡山県、広島県、山口県
中国総合通信局 情報通信部 情報通信振興課
住所：〒730-8795 広島市中区東白島町19-36
電話：：082-222-3323／FAX：082-502-8152
e-mail：chugoku-shinko@ml.soumu.go.jp 

■徳島県、香川県、愛媛県、高知県
四国総合通信局 情報通信部 情報通信振興課
住所：〒790-8795 愛媛県松山市宮田町8-5
電話：089-936-5061／FAX：089-936-5014
e-mail：shikoku-chiiki@soumu.go.jp

■福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県
九州総合通信局 情報通信部 情報通信振興課
住所：〒860-8795熊本市西区春日2-10-1
電話：096-326-7833／FAX：096-326-7829
e-mail：h-shinkou@soumu.go.jp 

■沖縄県
沖縄総合通信事務所 情報通信課
住所：〒900-8795沖縄県那覇市旭町1-9 カフーナ旭橋B-1街区 5階
電話：098-865-2304／FAX：098-865-2311
e-mail：okinawa-sinko@ml.soumu.go.jp

担当窓口の一覧（総合通信局及び事務所） 11


