
児童虐待は
人権侵害です！
「児童虐待の防止等に関する法律」（児童虐待防止法）

「児童虐待防止法」の主な内容は次のとおりです。

⚫児童虐待は人権侵害です。（第1条）
⚫児童虐待の種類は、次の四分類となっています。（第2条）

児童虐待かも・・・と思ったら児童相談所虐待対応ダイヤル

お近くの児童相談所につながります。 ※ 一部のIP電話からはつながりません。

機関の名称 住所 連絡先 管轄管内

エンゼルキッズこども家庭支援センター 北広島市中央4丁目5-7 011-372-8341 石狩（札幌市を除く）・後志管内の各市町村

児童家庭支援センターくるみ 函館市亀田中野町38-11 0138-46-5095 渡島・檜山管内の各市町村

光が丘子ども家庭支援センター 岩見沢市春日町2丁目3-7 0126-22-4486 空知管内の各市町村

美深子ども家庭支援センター 中川郡美深町字敷島283 01656-9-2500 上川・宗谷・留萌管内の各市町村

子ども家庭支援センターオホーツク 紋別郡遠軽町生田原伊吹46-3 0158-45-3211 オホーツク管内の各市町村

児童家庭支援センタービリーブ 苫小牧市春日町3丁目14-16 0144-77-0547 胆振・日高管内の各市町村

十勝こども家庭支援センター 帯広市東9条南21丁目1-9 0155-22-3322 十勝管内の各市町村

釧路こども家庭支援センター 釧路市旭町16-5 0154-32-1150 釧路・根室管内の各市町村

興正こども家庭支援センター 札幌市北区新琴似4条9丁目1-1 011-765-1000

札幌市

羊ヶ丘児童家庭支援センター 札幌市豊平区月寒東1条17丁目4-33 011-854-2415

札幌南こども家庭支援センター 札幌市南区藤野6条2丁目427-4 011-591-2200

札幌乳児院児童家庭支援センター 札幌市白石区川北2254-1 011-879-6264

はくよう児童家庭支援センター 札幌市西区八軒1条西1丁目6-10-206号 011-676-5208

なんそうえん子ども家庭支援センター 札幌市中央区界川1丁目6-14 011-561-0783

機関名 住所 連絡先 管轄管内

北海道中央児童相談所 札幌市中央区円山西町2丁目1-1 011-631-0301 石狩（札幌市を除く）・後志管内の各市町村

北海道旭川児童相談所 旭川市10条通11丁目 0166-23-8195 上川・留萌管内の各市町村

北海道旭川児童相談所稚内分室 稚内市潮見1丁目11 0162-32-6171 宗谷管内の各市町村

北海道帯広児童相談所 帯広市東1条南1丁目1-2 0155-22-5100 十勝管内の各市町村

北海道釧路児童相談所 釧路市桜ヶ岡1丁目4-32 0154-92-3717 釧路・根室管内の各市町村

北海道函館児童相談所 函館市中島町37-8 0138-54-4152 渡島・檜山管内の各市町村

北海道北見児童相談所 北見市東陵町36-3 0157-24-3498 オホーツク管内の各市町村

北海道岩見沢児童相談所 岩見沢市鳩ヶ丘1丁目9-16 0126-22-1119 空知管内の各市町村

北海道室蘭児童相談所 室蘭市寿町1丁目6-12 0143-44-4152 室蘭市、登別市、伊達市、豊浦町、洞爺湖町、壮瞥町

北海道室蘭児童相談所苫小牧分室 苫小牧市双葉町3丁目7-2 0144-61-1882 胆振（上記除く）・日高管内の各市町村

札幌市児童相談所 札幌市中央区北7条西26丁目1-1 011-622-8630 札幌市中央区・北区・東区・南区・西区・手稲区

札幌市東部児童相談所 札幌市白石区本郷通3丁目北3-1 011-863-6290 札幌市白石区・厚別区・豊平区・清田区

機関名 住所 連絡先

空知総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 岩見沢市8条西5丁目 0126-20-0120

石狩振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 札幌市中央区北3条西7丁目道庁別館 011-204-5808

後志総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 虻田郡倶知安町北1条東2丁目 0136-23-1935

胆振総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 室蘭市海岸町1丁目4-1むろらん広域センタービル 0143-24-9845

日高振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 浦河郡浦河町栄丘東通56 0146-22-9477

渡島総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 函館市美原4丁目6-16 0138-47-9546

檜山振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 檜山郡江差町字陣屋町336-3 0139-52-6654

上川総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 旭川市永山6条19丁目 0166-46-5990

留萌振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 留萌市住之江町2丁目1-2 0164-42-8325

宗谷総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 稚内市末広4丁目2-27 0162-33-2621

オホーツク総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 網走市北7条西3丁目 0152-41-0696

十勝総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 帯広市東3条南3丁目1 0155-27-8704

釧路総合振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 釧路市浦見2丁目2-54 0154-43-9257

根室振興局保健環境部社会福祉課子ども子育て支援室 根室市常盤町3丁目28 0153-23-6914

【児童相談所一覧】

【総合振興局（振興局）社会福祉課】

家庭における子どもの養育や、その他家庭児童福祉の向上を図るため、総合振興局（振興局）社会

福祉課に「家庭児童相談室」を設置し、家庭相談員などが、養育等について相談を受けています。

【市町村】

お住まいになっている市町村の児童相談担当窓口へご相談ください。

【児童家庭支援センター】

児童家庭支援センターは、関係機関と連携等することにより夜間・緊急時にも対応する相談機関です。

⚫地域の子どもの福祉に関する様々な問題について、子どもや家庭から24時間体制で相談を受けています。
⚫相談料は無料です。（だたし、電話相談の場合は、電話料は相談者の負担となります。）

【教育相談】

いじめ・不登校などの学校教育や、育児・しつけなどの家庭教育に関する悩みについて教育相談を行っています。

【少年相談】

非行や犯罪被害、いじめ児童虐待などに関する相談を受けています。

［編集・発行］令和8年3月 北海道保健福祉部子ども政策局子ども家庭支援課〒060-8588 札幌市中央区北3条西6丁目 TEL 011-204-5237

身体的虐待ネグレクト（養育の怠慢・拒否）

身体的虐待 性的虐待

心理的虐待

身体に傷を負わせたり、

生命に危険をおよぼす

ような行為をすること

です。

子どもにわいせつな行為

をすること、させることや

見せることです。

子どもの心身の健やかな発達をそこなうな

どの不適切な養育、監護の怠慢、あるいは

子どもの安全に対する重大な不注意や無関

心をいいます。

ことばによるおどかしや拒否的態度など

で子どもの心を傷つける行為のことです。

保護者以外の同

居人の虐待行為

を放置した場合も

同様となります。

子どもの目の前で家

族に対して暴言や暴

力 を ふ る う こ と

（DV）も同様となり

ます。

通話無料 匿名可能 秘密厳守

子ども相談支援センター フリーダイヤル 0120-3882-56

少年相談１１０番 フリーダイヤル 0120-677-110

北海道警察本部少年サポートセンター 011-251-0110 にかけて「少年サポートセンター」と指定してください。



あなたにできることは何でしょう？

アパートのカーテンはいつも閉められており、ゴミが腐敗したような悪臭が

漂っている。両親と今年４歳になる女の子が住んでいるが、ここ２ヶ月ほどは

女の子の姿を見かけない。幼稚園も休んでいるようだ。

１ヶ月前から「泣くな！うるさい！」という怒鳴り声や何かがぶつかるような

大きな音、「ごめんなさい」と泣きながら謝る女の子の声が近隣の部屋まで

聞こえ、午前２時を過ぎても泣き声が聞こえてくることもあった。

あなたが近隣の住民だとしたら、どうしますか?

児童虐待は保護者だけの問題ではありません

現代の子育て環境は、核家族化や地域から孤立している家族が多く、密室での子育てが保護者に一人で

子どもと向き合わせ、相談相手もないまま育児ストレスを抱えている家族が増加しているといわれてい

ます。子育てに熱心なあまり、厳しくしつけるつもりで手をあげたり、経済的に苦しく昼夜問わず働いた

結果、子どもを放置した状態になったりしていることもあります。こういった保護者は、自分のしているこ

とが虐待だと気づいていない場合も多くあります。

＊児童虐待の防止等に関する法律の改正により、令和２年４月１日から、親権者が
子どものしつけに際して体罰を加えてはならないことが明文化されました。

通告する！ が国民の義務です（第6条）

直接「市町村」「総合振興局（振興局）の福祉事務所」「児童相談所」へ、または民生委員を通じて相談・

報告しましょう。もしくは、保育所や幼稚園、学校、学童保育、保健所などでも対応してもらえます。

通告後、慎重に調査をして対応します（第8条・第9条）

児童相談所に通告があると、通告内容から緊急性や調査方針などが検討されます。

そして通告から原則48時間以内に子どもの安全確認を行います。児童相談所は保護者に対し、児童を

同伴して出頭することを求めたり、状況に応じて立入調査をすることができます。安全確認と同時に、保

護者・子どもとの面接、周辺住民や関係機関への聞き取りなどを実施し、必要な場合、子どもの一時保護

を行います。調査結果から判定会議を行い、保護者への援助や指導、子どもの保護を行います。

通告

⚫受付の作成

⚫緊急性の評価

⚫調査などの方針決定・指示

など

調査

⚫直接目視による安全確認

⚫必要に応じた出頭要求、立入調査、捜索

⚫本人、虐待者、環境などの観察・評価

⚫周辺住民、関係機関での情報収集 など

対応

⚫在宅指導・見守り

⚫必要な機関の斡旋

⚫施設入所措置

⚫里親委託 など

子どもの一時保護（必要な場合に実施）

虐待を疑うきっかけはこんなことから

以下のように虐待が起こりやすい状況や、子どもや保護者の様子から、虐待に気づくこともあります。こ

れらの要因が重なるほど虐待は起こりやすくなりますが、あてはまる家庭すべてに虐待が起こるわけで

はありません。周囲のサポートがあることで、虐待を防ぐことにつながります。

子どもの様子

⚫不自然な傷がある

⚫理由もなく身長や体重が

増えない

⚫いつも不潔にしている

⚫表情が乏しく笑顔が

少ない

⚫おびえた泣き方をする

⚫ほかの子どもに対して

乱暴である

⚫家に帰りたがらない

など

⚫保護者が虐待を受けて

育ってきた

⚫著しく不衛生な生活環境

⚫サポートがない

ひとり親家庭

⚫経済的困窮

など

⚫予期しない妊娠・出産

（10代の妊娠など）

⚫育児に対する不安やストレス

⚫医療につながっていない

精神障がいや依存症などの疾患

⚫マタニティーブルー、産後うつ

などの精神的に不安定な時期

⚫親族・地域社会との交流がない

⚫配偶者からの暴力（DV）がある

など

虐待ではなかった場合も、通告者に責任はありません

匿名の通告でも、きちんと受理されます。通告者は通告時に対象

となる子どもの住所や氏名、虐待の内容などがわかっている範囲

での情報提供に応じる必要がありますが、調査の結果、虐待では

なかったとしても通告者に責任はありません。

また、通告を受けた児童相談所は虐待と決めつけず慎重に調査を

します。通告者を虐待者に知らせることはありません。

手遅れるになる前にためらわず通告することが大切です。

通告者が誰であるかを教えることはありません

通告者は匿名でもかまいません

＊通告者の住所、氏名、電話番号などの情報提供があれば、調査にあたっての留意点が
絞りやすく状況がより把握しやすくなります。

生活環境 保護者の様子

事 例

虐待かも？


