
資料１

こども・若者（ヤングケアラー）の意見を聴く取組

○実施概要

○調査期間

令和６年８月９日（金）～令和６年10月６日（日）

○回答状況

高校生以上 16名

中学生以下 ４名

合計 20名

○アンケート結果

１　年齢・学年

（高校生以上） 学校区分

16歳 4 高校生 11

17歳 7 大学生等 2

19歳 2 社会人 3

20歳 1 無職等

23歳 1 その他

28歳 1 合計 16

合計 16

（中学生以下）

小学６年生 1

中学１年生 1

中学３年生 2

合計 4

インターネットフォームからのWebアンケート形式及び紙媒体によるアンケート形式により、ヤ

ングケアラーから意見を聴くこととし、北海道ヤングケアラー相談サポートセンターやヤングケ

アラーコーディネーターなど支援者団体等を通じて、当事者にアプローチ

アンケート結果



２　ケアを始めた年齢

（高校生以上）

5歳以下 1

10歳 3

12歳 1

13歳 6

15歳 1

16歳 1

18歳 2

19歳 1

合計 16

（中学生以下）

10歳 1

11歳 1

12歳 2

合計 4

３　ケアしている人数

（高校生以上）

１人 11

２人 2

３人 2

５人以上 1

合計 16

（中学生以下）

１人 2

２人 1

３人 1

合計 4
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４　ケアの相手

（高校生以上）

父母 6

祖父母 3

きょうだい 7

合計 16

（中学生以下）

父母 3

祖父母 0

きょうだい 1

合計 4

５　ケアが必要な理由

（高校生以上）

高齢（65歳以上） 2

幼い 3

介護が必要 0

認知症 1

身体障がい 2

知的障がい 0

発達障がい 2

こころの病気 3

依存症 0

通訳が必要 0

わからない 1

その他 1

回答無し 1

合計 16

（中学生以下）

身体障がい 1

発達障がい 1

こころの病気 2

合計 4
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回答無し
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６　ケアの内容（複数回答）

高校生以上 中学生以下

8 2

3

2 2

3

3 3

3

1

1 1

1 1

3 3

1

1

（高校生以上）

（中学生以下）

家事（食事の準備、掃除、洗濯など）

入浴やトイレの介助

買い物や散歩に一緒に行く

病院へ一緒に行く

医療的なお世話（痰の吸引など）

話を聞く（感情面のサポート）

見守り

会話の補助（通訳や手話など）

お金の管理（請求書の支払、銀行での入出金など）

薬の管理（薬を飲んだか確かめるなど）

きょうだいのお世話や送り迎え

仕事（アルバイトを含む）をして家計を支える

その他

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

家事（食事の準備、掃除、洗濯など）

入浴やトイレの介助

買い物や散歩に一緒に行く

病院へ一緒に行く

医療的なお世話（痰の吸引など）

話を聞く（感情面のサポート）

見守り

会話の補助（通訳や手話など）

お金の管理（請求書の支払、銀行での入出金など）

薬の管理（薬を飲んだか確かめるなど）

きょうだいのお世話や送り迎え

仕事（アルバイトを含む）をして家計を支える

その他

0 1 2 3 4

家事（食事の準備、掃除、洗濯など）

買い物や散歩に一緒に行く

話を聞く（感情面のサポート）

お金の管理（請求書の支払、銀行での入出金など）

薬の管理（薬を飲んだか確かめるなど）

きょうだいのお世話や送り迎え



７　ケアの時間帯（複数回答）

高校生以上 中学生以下

7 1

3

13 4

2

11 4

（高校生以上）

（中学生以下）

８　ケアをしていて良かったと思うこと（任意記載）

（高校生以上） ※中学生以下は設問設定なし

・小さい子との接し方がわかった。

・生活面で成長できた。

・可愛い。

・感謝されること。

・喜んでいる顔が見れること。

・喜んでくれる。

・家族のためになる。

・家事が自分１人で幼い頃からできるようになった。思いやる気持ちがついた。

・兄弟が自分を頼ってくれる。
ありがとうと言ってくれる。

・家族なので普通の感覚で介護をしています。
家族は大切です。

平日の朝（学校や仕事に行く前）

平日の日中（学校や仕事の時間帯）

平日の夜（学校や仕事から帰宅後～23時ごろまで）

平日の深夜（23時～翌朝４時ごろ）

休日

0 2 4 6 8 10 12 14

平日の朝（学校や仕事に行く前）

平日の日中（学校や仕事の時間帯）

平日の夜（学校や仕事から帰宅後～23時ごろまで）

平日の深夜（23時～翌朝４時ごろ）

休日

0 1 2 3 4 5

平日の朝（学校や仕事に行く前）

平日の夜（学校や仕事から帰宅後～23時ごろまで）

休日



９　ケアをしていて大変なこと・困ったこと（複数回答）

高校以上 中学以下

3

2

5

9

4

8 1

6 3

0

（高校生以上）

（中学生以下）

学校・仕事を休むことがある

学校・仕事を遅刻・早退することがある

眠る時間が足りない

自分の自由になる時間がない

自分が自由に過ごせる場所がない

気持ちが不安定になることがある

大変なことや困ったことはほとんどない

その他

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

学校・仕事を休むことがある

学校・仕事を遅刻・早退することがある

眠る時間が足りない

自分の自由になる時間がない

自分が自由に過ごせる場所がない

気持ちが不安定になることがある

大変なことや困ったことはほとんどない

その他

0 1 2 3 4

気持ちが不安定になることがある

大変なことや困ったことはほとんどない



10　あったら良いと思う支援、制度、取組（複数回答）

高校以上 中学以下

9 2

6 3

2

1

1

3

3

1

4 2

7

2

2

4

6 1

0

（高校生以上）

（中学生以下）

家族や自分のことについて相談したい（相談窓口）

自分の今の状況について話を聞いてほしい

わからない・特にない

家事やお世話を代わりにしてほしい（家事支援、ヘルパーなど）

草むしり、ゴミ出しなど日常的な行為を代わりにしてほしい

病院などに行くときの付き添い支援

勉強を見てほしい、教えてほしい（学習支援）

家で食べる食事（お弁当など）がほしい（配食支援）

こども食堂などに食べに行きたい

その他

家族のお世話をしている人たちと話ができる居場所

家庭へのお金の面での支援

介護と仕事の両立支援

介護技術を取得したい

病気や障がいについての勉強がしたい

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

自分の今の状況について話を聞いてほしい

家族や自分のことについて相談したい（相談窓口）

家事やお世話を代わりにしてほしい

草むしり、ゴミ出しなど日常的な行為

病院などに行くときの付き添い支援

勉強を見てほしい、教えてほしい（学習支援）

家で食べる食事（お弁当など）がほしい（配食支援）

こども食堂などに食べに行きたい

家族のお世話をしている人たちと話ができる居場所

家庭へのお金の面での支援

介護と仕事の両立支援

介護技術を取得したい

病気や障がいについての勉強がしたい

わからない・特にない

その他

0 1 2 3 4

自分の今の状況について話を聞いてほしい

家族や自分のことについて相談したい（相談窓口）

家族のお世話をしている人たちと話ができる居場所

わからない・特にない



11　道庁の取組について

（高校生以上） 知っている 知らない 合計

9 7 16

8 8 16

7 9 16

7 9 16

0 16 16

10 6 16

1 15 16

2 14 16

（中学生以下） 知っている 知らない 合計

3 1 4

4 0 4

3 1 4

3 1 4

0 4 4

3 1 4

0 4 4

0 4 4

※グラフは高校生以上について作成

ヤングケアラーコーディネーター配置

ウェブサイト・SNSでの情報発信

ポスター作成

ヤングケアラーコーディネーター配置

ウェブサイト・SNSでの情報発信

北海道ヤングケアラー相談サポートセンター（ヤンサポ）

ヤンサポの周知用カードの配布

ラジオ局とのタイアップによる情報発信

オンラインサロン開催

電子ハンドブック作成

ポスター作成

北海道ヤングケアラー相談サポートセンター（ヤンサポ）

ヤンサポの周知用カードの配布

ラジオ局とのタイアップによる情報発信

オンラインサロン開催

電子ハンドブック作成

56%
44%

ヤンサポ

知っている 知らない

50%50%

周知用カード配布

知っている 知らない

44%

56%

ラジオとのタイアップ

知っている 知らない

44%

56%

オンラインサロン

知っている 知らない

0%

100%

電子ハンドブック作成

知っている 知らない

62%

38%

ポスター作成

知っている 知らない



12　北海道の取組への意見

（高校生以上）

（中学生以下）

・たくさん話しをできる場所があればいいです。

13　全体をとおして意見

（高校生以上）

・これからのこどもたちのためによろしくお願いします。

（中学生以下）

回答無し

・センター長のような人にたくさんやっていることを宣伝してもらうことがよいと思います。

・もっとたくさん支えてくれる人が増えてほしいです。話しを聞いてそばにいてくれる人がこれ

からはセンター長のほかにもたくさん必要だと思います。

6%

94%

ヤングケアラー

コーディネーター

知っている 知らない

12%

88%

ウェブサイト等

知っている 知らない


