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◆特集 郵便局を活用した地方活性化方策創る

01

郵
便
局
が
持
つ
５
つ
の
強
み

「
郵
便
局
を
活
用
し
た
地
方
活
性
化

方
策
」
に
つ
い
て

全
国
を
上
回
る
ペ
ー
ス
で
人
口
減
少
と
少
子

高
齢
化
が
進
行
す
る
北
海
道
に
お
い
て
、
行
政

サ
ー
ビ
ス
や
地
域
の
経
済
活
動
を
支
え
る
担
い

手
の
不
足
な
ど
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

北
海
道
が
現
在
の
１
７
９
市
町
村
と
な
っ
た

平
成

年
度
末
に
は
、
道
内
自
治
体
の
支
所
・

出
張
所
は
１
４
４
か
所
あ
り
ま
し
た
が
、
現
在

は
１
３
０
か
所
に
ま
で
減
少
し
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
、
総
務
省
が
全
国
の
自
治
体
を
対
象
に
実

施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
よ
る
と
、
回
答
の

あ
っ
た
自
治
体
の
う
ち
約
２
割
の
自
治
体
に
お

い
て
、
人
員
不
足
や
施
設
の
老
朽
化
な
ど
の
理

由
か
ら
、
「
支
所
・
出
張
所
の
維
持
に
困
難
を

感
じ
る
場
合
が
あ
る
」
と
回
答
し
て
お
り
、
今

後
も
減
少
は
続
い
て
い
く
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
地
域
に
お
け
る
行

政
サ
ー
ビ
ス
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
維
持
の
た
め
に
、

全
国
津
々
浦
々
に
存
在
す
る
郵
便
局
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
活
用
し
た
取
組
に
注
目
が
集
ま
っ
て

い
ま
す
。
総
務
省
に
よ
る
別
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
で
は
、
７
割
の
自
治
体
が
、
郵
便
局
と
協
力

し
た
地
域
課
題
の
解
決
・
改
善
、
地
域
の
活
性

化
に
「
す
で
に
取
り
組
ん
で
い
る
」
と
回
答
し

て
お
り
、
「
関
心
が
あ
る
」
自
治
体
も
含
め
る

と
、
約

％
の
自
治
体
が
、
郵
便
局
と
連
携
し

た
取
組
に
期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
日

本
郵
便
株
式
会
社
に
お
い
て
も
、
全
国

の
支

社
及
び
本
社
に
自
治
体
向
け
の
専
門
部
署
が
設

置
さ
れ
て
お
り
、
地
域
創
生
に
向
け
て
き
め
細

や
か
な
対
応
を
行
え
る
体
制
が
整
備
さ
れ
て
い

ま
す
。

令
和
５
年
３
月
、
総
務
省
は
「
郵
便
局
を
活

用
し
た
地
方
活
性
化
方
策
」
と
し
て
、
郵
便
局

が
持
つ
５
つ
の
強
み
と
、
そ
の
強
み
を
活
か
し

た
主
な
取
組
例
を
取
り
ま
と
め
ま
し
た
。
そ
の

概
要
と
、
道
内
に
お
け
る
先
進
事
例
（
積
丹
町

と
苫
小
牧
市
の
取
組
）
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
郵
便
局
を
活
用
し
た
地
方
活
性
化
方
策
」郵

便
局
は
、
法
律
に
よ
り
、
①
あ
ま
ね
く
全

国
に
郵
便
局
を
設
置
す
る
、
②
い
ず
れ
の
市
町

村
に
も
１
局
以
上
設
置
す
る
、
③
過
疎
地
に
お

い
て
は
、
現
在
の
郵
便
局
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
維

持
す
る
こ
と
な
ど
が
規
定
さ
れ
て
お
り
、
人
口

減
少
が
進
む
中
、
地
域
に
お
け
る
最
後
の
「
常

勤
の
社
員
が
い
る
事
業
拠
点
」
と
な
り
つ
つ
あ

り
ま
す
。

現
在
、
公
証
事
務
を
含
む
ほ
ぼ
全
て
の
自
治

体
窓
口
業
務
の
郵
便
局
へ
の
委
託
が
可
能
と
な

っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
行
政
事
務
の
効
率
化
や

住
民
の
利
便
性
向
上
等
の
観
点
か
ら
、
地
域
の

実
情
に
応
じ
て
、
自
治
体
の
窓
口
業
務
に
つ
い

て
郵
便
局
に
よ
る
取
扱
い
の
更
な
る
推
進
が
期

待
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
令
和
５
年
の
法
改
正
に
よ
り
、
自
治

体
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
本
人
確
認
を
実
施
す
る
こ

と
に
よ
り
、
郵
便
局
に
お
い
て
も
マ
イ
ナ
ン
バ

ー
カ
ー
ド
を
交
付
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま

し
た
。 ①

拠
点～

全
国
津
々
浦
々
に

存
在
す
る
郵
便
局
窓
口
～

道内自治体の支所・出張所数の推移

出典：総務省「公共施設状況調経年比較表」
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約22％の自治体が
「ある」と回答

支所・出張所の維持に困難を感じるかどうか

出典：総務省「郵便局の強み・特性を活かした地域貢献に
関する課題に関する追加調査」
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関心があり、情報収集段階 関心があるが、特段の検討は行っていない
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約97％の自治体が郵便局と連携した取組に関心

出典：総務省「郵便局に求める地域貢献に関するアンケート調査」

郵便局と協力した地域課題の解決・改善、
地域の活性化に取り組んでいるか
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創る◆特集 郵便局を活用した地方活性化方策

郵
便
局
は
、
郵
便
物
や
宅
配
便
を
各
世
帯
・

各
事
業
所
ま
で
配
達
す
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
有

し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
配
達
を
通
じ
て
地
域
の

様
々
な
情
報
や
異
変
を
早
期
に
把
握
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

災
害
時
な
ど
に
、
あ
ら
か
じ
め
備
蓄
し
て
い

た
物
資
を
避
難
所
や
在
宅
避
難
者
の
自
宅
等
へ

配
送
す
る
こ
と
な
ど
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

③
ス
ペ
ー
ス

～
全
国
津
々
浦
々
に
存
在

す
る
「
郵
便
局
舎
」
～

郵
便
局
舎
や
駐
車
場
と
い
っ
た
イ
ン
フ
ラ
を

有
し
て
い
る
の
も
大
き
な
強
み
で
す
。

局
舎
の
空
き
ス
ペ
ー
ス
を
活
用
し
て
設
置
し

た
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
利
用
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
注

文
・
配
送
や
、
局
舎
内
で
の
商
品
販
売
な
ど
の

買
い
物
支
援
の
ほ
か
、
利
用
者
の
自
宅
に
置
い

た
ス
マ
ー
ト
ス
ピ
ー
カ
ー
を
通
じ
た
定
期
的
な

み
ま
も
り
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
な
ど
、
地
域
住
民

の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
様
々
な
生
活
支
援
の
取
組

が
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

02

郵
便
局
（
日
本
郵
便
株
式
会
社
）
は
、
郵
便

の
業
務
を
行
う
こ
と
が
法
定
さ
れ
た
唯
一
の
事

業
体
で
あ
り
、
郵
便
の
宛
先
と
な
り
う
る
ほ
ぼ

全
て
の
世
帯
・
事
業
所
に
係
る
所
在
情
報
を
保

有
し
て
い
る
ほ
か
、
郵
便
・
物
流
サ
ー
ビ
ス
を

通
じ
て
、
最
も
リ
ア
ル
タ
イ
ム
性
の
高
い
形
で
、

地
図
情
報
、
道
路
の
破
損
情
報
、
不
法
投
棄
の

情
報
な
ど
莫
大
な
デ
ー
タ
を
保
有
・
取
得
す
る

こ
と
が
可
能
で
す
。

こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
は
他
の
民
間
企
業
も
保
有

し
て
お
ら
ず
、
災
害
時
の
安
否
確
認
や
地
域
の

見
守
り
、
道
路
情
報
の
把
握
な
ど
の
自
治
体
業

務
に
活
用
し
う
る
貴
重
な
デ
ー
タ
と
な
っ
て
い

ま
す
。
「
郵
便
局
等
の
公
的
地
域
基
盤
連
携
推

進
事
業
」
（
総
務
省
予
算
事
業
）
の
取
組
の
一

つ
と
し
て
、
郵
便
局
車
両
が
取
得
し
た
道
路
損

傷
箇
所
等
の
空
間
情
報
を
自
治
体
に
提
供
し
、

イ
ン
フ
ラ
の
維
持
管
理
等
に
活
用
す
る
可
能
性

を
検
証
す
る
た
め
の
実
証
実
験
な
ど
が
行
わ
れ

て
い
ま
す
。

④
面
的
カ
バ
ー

～
日
々
、
郵
便
物
を
配
達
す
る

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
～

⑤
デ
ー
タ

～
各
世
帯
や
事
業
所
に
関
す
る

膨
大
な
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
～

日
頃
か
ら
、
窓
口
業
務
や
郵
便
物
の
配
達
な

ど
を
通
じ
て
、
地
域
住
民
と
顔
の
見
え
る
関
係

を
形
成
し
、
信
頼
を
得
ら
れ
て
い
る
個
々
の
人

材
力
に
着
目
し
た
取
組
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
郵
便
局
と
自
主
防
災
組
織
が
連
携

を
図
り
、
平
常
時
に
は
防
災
訓
練
へ
の
参
加
や

防
災
マ
ッ
プ
の
作
成
、
災
害
時
に
お
け
る
安
否

確
認
、
避
難
誘
導
な
ど
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
地
域
の
事
情
に
精
通
し
た
元
郵
便
局

員
が
集
落
支
援
員
と
し
て
町
内
を
巡
回
し
、
郵

便
局
員
時
代
に
培
っ
た
住
民
と
の
関
係
性
を
活

か
し
、
地
域
の
課
題
整
理
に
取
り
組
ん
で
い
る

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

②
人
材～

信
頼
で
き
る
社
員
の
存
在
～

１．郵便局事務取扱法に基づく事務

郵便局で受託可能な自治体窓口業務

① 戸籍･除籍の謄抄本等の交付 ② (地方税の)納税証明書の交付

③ 住民票の写し等の交付 ④ 戸籍の附票の写しの交付

⑤ 転出届の受付、転出証明書の
引渡し

⑥ 印鑑登録証明書の交付、廃止
申請の受付

⑦マイナンバーカードの電子証
明書関連事務

⑧ マイナンバーカードの交付申
請関連事務

２．その他の法令に基づく事務
国民健康保険関係の各種届出書等の受付、介護保険関係の各種届
出書･申請書の受付等、児童手当の各種請求書･届出書の受付 等

３．自治体が独自に郵便局に委託している事務
マイナンバーカードの申請支援、バス回数券やごみ処理券の販売等

NEW!

出典:総務省HP（https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/bunken/yuubinkyokujimu.html）▲情報収集訓練（防災訓練）の様子
出典:総務省「郵便局を活用した地方活性化先進事例パッケージ」

自治体 利用者宅

郵便局

家族

お知らせ・
体調確認等

見守り・
サポート

確認
結果の通知

利用者へのお知らせの
発信･スマートスピーカ
ーで体調･服薬等確認

・ 定期的な見守り
・ スマートスピー
カーの使用方法
のフォロー 等

スマートスピーカーを活用した郵便局の
みまもりサービスのスキーム（一例）

資料:総務省「郵便局を活用した地方活性化先進事例
パッケージ」を参考に北海道総合政策部地域戦略課作成


