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【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

消費生活相談件数・契約当事者

2資料出所：北海道立消費生活センターが発行する各年度の「消費生活相談報告書」に基づき作成（以下同じ）。

年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

相談件数 8,791 8,607 7,335 6,212 84.7

年齢 年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

20歳未満 208 247 174 127 73.0
(うち18～19歳) 98 85 79 61 77.2

20歳代 730 784 599 499 83.3

30歳代 789 725 571 479 83.9

40歳代 1,133 1,034 855 688 80.5

50歳代 1,254 1,336 1,072 837 78.1

60歳代 1,140 1,169 992 885 89.2

70歳以上 1,738 1,570 1,534 1,260 82.1

■消費生活相談件数 (件)

■契約当事者年齢別 (件)

■相談件数は15.3％の減少。
■R2年度急増し、その後
年々減少しながら推移し、
急増前の水準まで戻る。

■契約当事者の年齢別では
すべての年代で減少した。

■年齢が上になるほど相談
件数が増える傾向にあり、
60歳以上で全体の1/３以
上を占めている。

■R4.4.1の成年年齢引き下
げ後も、18歳及び19歳の
相談件数の割合に変化は
見られない。

■職業別では全ての属性が
減少する中、家事従事者
が実質的には増加

■契約当事者職業別 (件)

年齢 年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

給与生活者 3,290 3,273 2,587 2,174 84.0

自営・自由業 390 369 329 263 79.9

家事従事者 1,090 1,180 1,156 1,155 99.9

学生 265 310 242 190 78.5

無職 2,199 2,002 1,762 1,403 79.6

団体 374 319 335 287 85.7



【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

販売購入形態
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■販売購入形態別相談件数 (件)

販売購入形態 年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

店舗購入 1,634 1,585 1,410 1,303 92.4

訪問販売 449 349 341 253 74.2

通信販売 3,328 3,597 2,923 2,353 80.5

マルチ・マルチまがい取引 82 40 41 29 70.7

電話勧誘販売 551 473 492 428 87.0

訪問購入 47 62 54 47 87.0

ネガティブ・オプション 1 3 2 15 750.0

その他無店舗販売 16 30 31 18 58.1

不明・無関係 2,683 2,468 2,041 1,766 86.5

うち特殊販売(※) 4,474 4,554 3,884 3,143 80.9

■「通信販売」が最も多く、全体の約４割を占めている。「店舗購入」「不明･無関係」を除く特

殊販売（※）は3,143件。「通信販売」が特殊販売の74.9%を占める。

■「訪問販売」は前年度比でおよそ1/4減少となったが、特殊販売に占める割合としては8.0%で、

前年度の8.8%、前々年度7.7%とほぼ同水準。「電話勧誘販売」は前年度比で▲64件、13%の減

少となったが、特殊販売に占める割合は13.6%で、前年度の12.7％を上回った。



【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

特殊販売×契約当事者年齢別①
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■訪問販売相談件数 (件)

年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

20歳未満 6 3 5 2 40.0

(うち18～19歳) 6 3 5 2 40.0

20歳代 46 32 19 21 110.5

30歳代 27 17 18 14 77.8

40歳代 30 31 30 20 66.7

50歳代 40 43 32 20 62.5

60歳代 52 34 29 33 113.8

70歳以上 163 130 149 86 57.7

（参考）不明 85 59 59 57 96.6

合計 449 349 341 253 74.2

■「訪問販売」の相談件数は昨年度より88件の減少。

■最も相談件数の多い70歳以上の年代も前年度と比較すると大きく減少したが、依然としてボ

リュームゾーンであることに変わりはない。



【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

特殊販売×契約当事者年齢別②
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■通信販売相談件数 (件)

年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

20歳未満 161 189 117 84 71.8

(うち18～19歳) 61 45 40 28 70.0

20歳代 301 272 190 160 84.2

30歳代 331 302 235 195 83.0

40歳代 561 524 401 306 76.3

50歳代 583 712 530 367 69.2

60歳代 456 561 482 390 80.9

70歳以上 450 508 485 430 88.7

（参考）不明 485 529 483 421 87.2

合計 3,328 3,597 2,923 2,353 80.5

■「通信販売」の相談件数は昨年度より571件の減少。

■「通信販売」は、インターネット通販が幅広い世代で利用されていることから、他の販売購入形

態に比べ各年代ともまんべんなく相談が寄せられている。



【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

特殊販売×契約当事者年齢別③
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■電話勧誘販売相談件数 (件)

年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

20歳未満 0 3 4 8 200.0

(うち18～19歳) 0 3 4 8 200.0

20歳代 41 53 64 49 76.6

30歳代 23 36 38 32 84.2

40歳代 47 29 47 42 89.4

50歳代 57 38 44 45 102.3

60歳代 86 64 63 59 93.7

70歳以上 160 136 116 92 79.3

（参考）不明 137 114 116 101 87.1

合計 551 473 492 428 87.0

■「電話勧誘販売」の相談件数は昨年度より64件の減少。

■例年、60歳代以上の相談件数が多い。ただし、副業関連でオンライン会議システムや通話アプリ

で勧誘を受けるケースが多いことから、若年層も一定程度の相談件数となっている。



【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

特殊販売×契約当事者年齢別④
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■ﾏﾙﾁ・ﾏﾙﾁまがい取引相談件数 (件)

年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

20歳未満 1 0 0 0 ー

(うち18～19歳) 1 0 0 0 ー

20歳代 33 10 8 8 100.0

30歳代 4 7 6 2 33.3

40歳代 7 9 4 6 150.0

50歳代 13 5 6 4 66.7

60歳代 9 2 4 3 75.0

70歳以上 8 2 8 0 0.0

（参考）不明 7 5 5 6 120.0

合 計 82 40 41 29 70.7

■「マルチ・マルチまがい取引」は若年層を中心にターゲットにされやすく、逆に「訪問購入」は

高齢者がターゲットになる傾向が高い。いずれも相談件数全体における割合は低いが、数値とし

てはっきりと傾向が現れている。

R3 R4 R5 R6 前年度比

0 0 0 0 ー

0 0 0 0 ー

0 2 2 1 50.0

0 3 1 0 0.0

2 3 0 2 200.0

6 6 7 5 71.4

7 9 6 2 33.3

27 35 26 27 103.8

5 4 12 10 83.3

47 62 54 47 87.0

■訪問購入相談件数 (件)



【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

特殊販売×契約当事者年齢別⑤
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■その他無店舗相談件数 (件)

年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

20歳未満 1 0 0 0 ー

(うち18～19歳) 1 0 0 0 ー

20歳代 3 6 4 4 100.0

30歳代 2 0 2 0 0.0

40歳代 4 8 4 1 25.0

50歳代 1 3 3 5 166.7

60歳代 2 4 10 1 10.0

70歳以上 2 4 5 4 80.0

（参考）不明 1 5 3 3 100.0

合 計 16 30 31 18 58.1

■「その他無店舗」は展示販売や露店、またはこれに類するような店舗以外での販売方法。

■「ネガティブ・オプション」は注文していない商品を一方的に送りつけ、受け取った消費者に代

金を支払わせることを狙った商法。令和3年の法改正で、商品の送付を受けた者が送りつけられた

商品を直ちに処分できることとしたため、令和3年度以降相談件数が減少。

R3 R4 R5 R6 前年度比

0 0 0 0 ー

0 0 0 0 ー

1 0 0 0 ー

0 0 0 0 ー

0 1 0 0 ー

0 0 0 0 ー

0 1 1 1 100.0

0 0 0 0 ー

0 1 1 14 1400.0

1 3 2 15 750.0

■ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ･ｵﾌﾟｼｮﾝ相談件数 (件)



【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

商品大分類
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■商品大分類別相談件数 (件)

商品役務分類 年度 R3 R4 R5 R6 前年度比

商品一般 655 548 462 430 93.1
食料品 747 710 583 629 107.9
住居品 407 317 309 266 86.1
光熱水品 177 154 134 146 109.0
被服品 499 521 350 276 78.9
保健衛生品 676 945 695 447 64.3

教養娯楽品 711 706 600 470 78.3
車両・乗り物 264 265 259 188 72.6
土地・建物・設備 174 169 133 111 83.5
他の商品 11 18 13 17 130.8
商品計 4,321 4,353 3,538 2,980 84.2
クリーニング 18 23 15 19 126.7

レンタル・リース・貸借 732 690 663 514 77.5
工事・建築・加工 247 229 181 157 86.7
修理・補修 124 77 90 61 67.8
管理・保管 15 13 12 16 133.3
役務一般 59 67 83 76 91.6
金融・保険サービス 384 409 385 276 71.7
運輸・通信サービス 822 648 590 560 94.9

教育サービス 28 22 21 10 47.6
教養・娯楽サービス 747 769 590 436 73.9
保健・福祉サービス 324 404 349 310 88.8
他の役務 577 565 572 529 92.5
内職・副業・ねずみ講 113 68 39 59 151.3
他の行政サービス 46 50 56 30 53.6
役務計 4,236 4,034 3,646 3,053 83.7
他の相談 234 220 151 179 118.5

総計 8,791 8,607 7,335 6,212 84.7

■商品では健康食品や魚介
類などの「食料品」が商
品全体の21.1%で最も多
い。

■役務ではインターネット通
信サービスや移動通信サー
ビスなどの「運輸・通信
サービス」が役務全体の
18.3%で最も多く、「レ
ンタル・リース・貸借」が
それに次ぐ(16.8%)。



【令和６年度消費生活相談の状況（道立消費生活センター 令和６年４月～令和７年３月）】

商品･役務別相談件数
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■商品･役務別相談件数 (件)

R3年度 R4年度 R5年度 R6年度 前年度比

レンタル・リース・貸借 732化粧品 826レンタル・リース・貸借 663レンタル・リース・貸借 514 77.5

商品一般 655レンタル・リース・貸借 690化粧品 528役務その他 450 91.6

役務その他 494商品一般 548役務その他 491商品一般 430 93.1

化粧品 489役務その他 483商品一般 462健康食品 362 115.3

健康食品 441健康食品 425健康食品 314化粧品 311 58.9

他の教養・娯楽 336他の教養・娯楽 309
インターネット通信サー
ビス

244
インターネット通信サー
ビス

214 87.7

インターネット通信サー
ビス

312
インターネット通信サー
ビス

266他の教養・娯楽 231他の教養・娯楽 177 76.6

移動通信サービス 286工事・建築・加工 229自動車 217移動通信サービス 164 92.1

工事・建築・加工 247自動車 219工事・建築・加工 181工事・建築・加工 157 86.7

娯楽等情報配信サービス 227移動通信サービス 204移動通信サービス 178自動車 151 69.6

紳士・婦人洋服 213娯楽等情報配信サービス 193理美容 162医療 148 160.9

自動車 210紳士・婦人洋服 189娯楽等情報配信サービス 156他の金融関連サービス 104 69.8

他の教養娯楽品 174理美容 181他の金融関連サービス 149紳士・婦人洋服 101 72.7

修理・補修 124他の教養娯楽品 171紳士・婦人洋服 139電話機・電話機用品 100 114.9

医療 119他の金融関連サービス 132他の教養娯楽品 135娯楽等情報配信サービス 92 59.0


