
道における生成AIサービスの
利用について



生成AIサービスの利用に関する
職員アンケートの実施について

利 用
登録者数

ChatGPT Copilot ChatGPT
＋

Copilot

合 計 1,174 139 = 1,313

令和７年５月末現在（６月２０日調査時点）
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アンケート回答者数（合計1522名）

課長補佐以上 係長・主査 専門主任 主任 主事
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生成AIサービスを利用している理由
 業務に有効性があると感じたため

 挨拶文の作成や文書の校正で時間を短縮できるため

 検索するよりも分かりやすい内容が得られ、情報収集の効率が良いため

 自分では思いつかないアイデアや自分にはない視点での提案が得られるため

 Excelの関数やVBAのコードを書いてくれるため

生成AIサービスを利用していない理由

 事実と異なる回答もあり、信頼性に懸念があるため

 データの入力に制限があり、利用しにくいため

 業務の性質上（庶務関係、専門性が高い等）活用できる場面が少ないため

 業務利用の必要性を感じておらず、何に利用すべきか分からないため

 利用方法がわからないため
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利用者（業務分野別）

企画・調整・調査 指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金） 折衝

収納等業務 測量 設計

施工監督 施設管理 サービス（広報・広聴、窓口等サービス）
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講師・教員・指導員 その他



利用者内訳（業務分野別）

①企画・調整・調査 ②指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金）
③折衝 ④収納等業務 ⑤測量 ⑥設計 ⑦施工監督 ⑧施設管理 ⑨サービス（広報・広聴、
窓口等サービス）⑩内部管理 ⑪研究 ⑫医療技術 ⑬講師・教員・指導員 ⑭その他

部局名
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① 19 25 11 30 27 24 14 18 1 1 0 0 2 0 0 0 27 199

② 6 2 10 18 7 10 12 12 2 0 0 0 0 0 0 0 5 84

③ 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5

④ 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

⑤ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

⑥ 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

⑦ 0 0 0 0 0 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

⑧ 1 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8

⑨ 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

⑩ 16 2 1 11 6 3 5 7 1 0 0 0 0 0 0 2 5 59

⑪ 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6

⑫ 1 0 0 11 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

⑬ 1 0 0 1 3 15 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 30

⑭ 6 2 0 10 2 7 2 3 0 0 0 0 0 1 0 1 3 37

合計 54 32 22 83 46 69 41 48 4 1 0 0 2 1 0 3 54 460
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未利用者（業務分野別）

企画・調整・調査 指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金） 折衝

収納等業務 測量 設計

施工監督 施設管理 サービス（広報・広聴、窓口等サービス）

内部管理 研究 医療技術

講師・教員・指導員 その他



未利用者内訳（業務分野別）

①企画・調整・調査 ②指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金）
③折衝 ④収納等業務 ⑤測量 ⑥設計 ⑦施工監督 ⑧施設管理 ⑨サービス（広報・広聴、
窓口等サービス）⑩内部管理 ⑪研究 ⑫医療技術 ⑬講師・教員・指導員 ⑭その他
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① 27 43 12 42 27 29 30 25 1 1 0 0 2 1 1 2 60 303

② 14 4 6 40 13 34 32 25 2 0 0 1 0 1 0 0 12 184

③ 6 0 0 1 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12

④ 27 0 0 3 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3 38

⑤ 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

⑥ 0 0 0 0 0 1 4 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 9

⑦ 3 0 1 0 0 14 11 3 0 0 0 0 0 0 4 0 0 36

⑧ 4 0 0 1 1 1 3 12 0 0 0 0 0 0 2 0 2 26

⑨ 2 2 0 10 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 21

⑩ 29 0 4 21 12 16 18 16 5 1 0 1 1 0 0 1 11 136

⑪ 0 0 0 8 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 12

⑫ 1 0 0 24 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31

⑬ 3 0 0 11 20 36 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 95

⑭ 36 4 3 44 8 24 6 11 1 0 0 3 0 1 0 0 13 154

合計 152 53 26 205 83 168 115 98 10 3 0 5 3 3 9 3 126 1062
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生成AIサービスの特徴（Copilot）

生成AIサービスの特徴（ChatGPT）

 文章の構成や要約

 マクロの生成

 アイデア出し

 想定される質問のやりとり

 事業検討の壁打ち

 インターネット上に公開されている資料の要約

 最新情報の要約や収集

 時勢の状況にあった回答を求めることができる

 最新の時事を踏まえた挨拶文の作成
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生成・校正 34 22 14 61 32 47 27 38 1 1 0 0 2 0 0 2 31

要約 26 19 12 42 16 36 23 24 2 1 0 0 0 0 0 3 24

アイディア作成 31 23 14 37 32 37 22 20 2 0 0 0 0 0 0 2 29

議論の想定 10 3 3 6 8 7 8 8 2 0 0 0 0 1 0 1 10

スクリプトの作成 8 8 4 14 4 6 11 7 2 0 0 0 0 0 0 0 13

その他 7 1 1 10 5 10 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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通知文 14 4 8 25 10 16 10 19 1 1 0 0 0 0 0 2 8

あいさつ文 21 11 7 36 18 22 16 29 0 0 0 0 0 0 0 1 19

課内周知文 12 6 2 17 3 8 10 12 0 0 0 0 1 0 0 0 7

メール文 21 14 6 35 16 24 14 17 0 0 0 0 1 0 0 1 12

その他 4 1 2 16 6 17 5 6 0 0 0 0 1 0 0 0 4
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連

建設部

関連
出納局

議会事

務局

選挙管

理委員

会

監査委

員事務

局

人事委

員会事

務局

労働委

員会事

務局

企業局
道立病

院局
教育庁

国の資料等 15 7 6 25 10 15 11 14 1 0 0 0 0 0 0 2 14

道の公開資料等 10 3 3 16 6 10 11 7 1 1 0 0 0 0 0 1 6

議事録等 10 12 4 13 8 14 13 13 1 0 0 0 0 0 0 3 11

その他 3 3 5 10 1 12 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 2

0

5

10

15

20

25

30

利用業務の具体例（要約）

国の資料等 道の公開資料等 議事録等 その他



総務

部関

連

総合

政策

部関

連

環境

生活

部関

連

保健

福祉

部関

連

経済

部関

連

農政

部関

連

水産

林務

部関

連

建設

部関

連

出納

局

議会

事務

局

選挙

管理

委員

会

監査

委員

事務

局

人事

委員

会事

務局

労働

委員

会事

務局

企業

局

道立

病院

局

教育

庁

キャッチフレーズや愛称等の構成案 15 16 4 10 13 10 6 5 2 0 0 0 0 0 0 0 9

行事の構成案 8 5 5 6 5 6 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

資料の構成案 22 10 6 25 18 26 15 19 2 0 0 0 0 0 0 2 19

報告書の構成案 9 4 3 12 4 11 6 9 2 0 0 0 0 0 0 1 3

議題に対する取組企画 16 12 7 12 20 17 12 13 2 0 0 0 0 0 0 2 7

その他 2 2 4 5 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

0

5

10

15

20

25

30

利用業務の具体例（アイディア作成）

キャッチフレーズや愛称等の構成案 行事の構成案 資料の構成案 報告書の構成案 議題に対する取組企画 その他



総務

部関

連

総合

政策

部関

連

環境

生活

部関

連

保健

福祉

部関

連

経済

部関

連

農政

部関

連

水産

林務

部関

連

建設

部関

連

出納

局

議会

事務

局

選挙

管理

委員

会

監査

委員

事務

局

人事

委員

会事

務局

労働

委員

会事

務局

企業

局

道立

病院

局

教育

庁

課題に対する想定質問 8 1 2 4 5 6 5 6 1 0 0 0 0 0 0 1 7

複数の立場からの想定意見 7 2 1 2 5 3 7 3 0 0 0 0 0 1 0 1 9

複数の立場の意見を踏まえた対応案 3 3 1 4 6 3 4 6 1 0 0 0 0 0 0 1 4

その他 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

利用業務の具体例（議論の想定）

課題に対する想定質問 複数の立場からの想定意見 複数の立場の意見を踏まえた対応案 その他



総務部関

連

総合政策

部関連

環境生活

部関連

保健福祉

部関連

経済部関

連

農政部関

連

水産林務

部関連

建設部関

連
出納局

議会事務

局

選挙管理

委員会

監査委員

事務局

人事委員

会事務局

労働委員

会事務局
企業局

道立病院

局
教育庁

VBAの作成 8 7 3 13 4 6 9 5 1 0 0 0 0 0 0 0 12

HTMLの作成 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

その他 1 0 2 2 0 0 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0

2

4

6

8

10

12

14

利用業務の具体例（スクリプトの作成）

VBAの作成 HTMLの作成 その他



64
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114
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効果のある使い方（各項目から職員が３つ選択）

通知文（生成・校正）

あいさつ文（生成・校正）

課内周知文（生成・校正）

メール文（生成・校正）

国の資料等（要約）

道の公開資料等（要約）

議事録等（要約）

キャッチフレーズや愛称等の構成案（アイディア作成）

行事の構成案（アイディア作成）

資料の構成案（アイディア作成）

報告書の構成案（アイディア作成）

課題に対する取組企画（アイディア作成）

課題に対する想定質問（議論の想定）

複数の立場からの想定意見（議論の想定）

複数の立場の意見を踏まえた対応案（議論の想定）

VBAの作成（スクリプトの作成）

HTMLの作成（スクリプトの作成）

その他



①通知文（生成・校正）
②あいさつ文（生成・校正）
③課内周知文（生成・校正）
④メール文（生成・校正）
⑤国の資料等（要約）
⑥道の公開資料等（要約）
⑦議事録等（要約）
⑧キャッチフレーズや愛称等の構成案
（アイディア作成）
⑨行事の構成案（アイディア作成）
⑩資料の構成案（アイディア作成）
⑪報告書の構成案（アイディア作成）
⑫課題に対する取組企画（アイディア作
成）
⑬課題に対する想定質問（議論の想定）
⑭複数の立場からの想定意見（議論の想
定）
⑮複数の立場の意見を踏まえた対応案
（議論の想定）
⑯VBAの作成（スクリプトの作成）
⑰HTMLの作成（スクリプトの作成）
⑱その他

効果のある使い方（業務分野別）
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企画・調整・調査
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指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補

助金）



①通知文（生成・校正）
②あいさつ文（生成・校正）
③課内周知文（生成・校正）
④メール文（生成・校正）
⑤国の資料等（要約）
⑥道の公開資料等（要約）
⑦議事録等（要約）
⑧キャッチフレーズや愛称等の構成案
（アイディア作成）
⑨行事の構成案（アイディア作成）
⑩資料の構成案（アイディア作成）
⑪報告書の構成案（アイディア作成）
⑫課題に対する取組企画（アイディア作
成）
⑬課題に対する想定質問（議論の想定）
⑭複数の立場からの想定意見（議論の想
定）
⑮複数の立場の意見を踏まえた対応案
（議論の想定）
⑯VBAの作成（スクリプトの作成）
⑰HTMLの作成（スクリプトの作成）
⑱その他

効果のある使い方（業務分野別）
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折衝
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収納等業務



①通知文（生成・校正）
②あいさつ文（生成・校正）
③課内周知文（生成・校正）
④メール文（生成・校正）
⑤国の資料等（要約）
⑥道の公開資料等（要約）
⑦議事録等（要約）
⑧キャッチフレーズや愛称等の構成案
（アイディア作成）
⑨行事の構成案（アイディア作成）
⑩資料の構成案（アイディア作成）
⑪報告書の構成案（アイディア作成）
⑫課題に対する取組企画（アイディア作
成）
⑬課題に対する想定質問（議論の想定）
⑭複数の立場からの想定意見（議論の想
定）
⑮複数の立場の意見を踏まえた対応案
（議論の想定）
⑯VBAの作成（スクリプトの作成）
⑰HTMLの作成（スクリプトの作成）
⑱その他

効果のある使い方（業務分野別）
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測量
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設計



①通知文（生成・校正）
②あいさつ文（生成・校正）
③課内周知文（生成・校正）
④メール文（生成・校正）
⑤国の資料等（要約）
⑥道の公開資料等（要約）
⑦議事録等（要約）
⑧キャッチフレーズや愛称等の構成案
（アイディア作成）
⑨行事の構成案（アイディア作成）
⑩資料の構成案（アイディア作成）
⑪報告書の構成案（アイディア作成）
⑫課題に対する取組企画（アイディア作
成）
⑬課題に対する想定質問（議論の想定）
⑭複数の立場からの想定意見（議論の想
定）
⑮複数の立場の意見を踏まえた対応案
（議論の想定）
⑯VBAの作成（スクリプトの作成）
⑰HTMLの作成（スクリプトの作成）
⑱その他

効果のある使い方（業務分野別）
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施工監督
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施設管理



①通知文（生成・校正）
②あいさつ文（生成・校正）
③課内周知文（生成・校正）
④メール文（生成・校正）
⑤国の資料等（要約）
⑥道の公開資料等（要約）
⑦議事録等（要約）
⑧キャッチフレーズや愛称等の構成案
（アイディア作成）
⑨行事の構成案（アイディア作成）
⑩資料の構成案（アイディア作成）
⑪報告書の構成案（アイディア作成）
⑫課題に対する取組企画（アイディア作
成）
⑬課題に対する想定質問（議論の想定）
⑭複数の立場からの想定意見（議論の想
定）
⑮複数の立場の意見を踏まえた対応案
（議論の想定）
⑯VBAの作成（スクリプトの作成）
⑰HTMLの作成（スクリプトの作成）
⑱その他

効果のある使い方（業務分野別）
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サービス（広報・広聴、窓口等サービス）
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内部管理



①通知文（生成・校正）
②あいさつ文（生成・校正）
③課内周知文（生成・校正）
④メール文（生成・校正）
⑤国の資料等（要約）
⑥道の公開資料等（要約）
⑦議事録等（要約）
⑧キャッチフレーズや愛称等の構成案
（アイディア作成）
⑨行事の構成案（アイディア作成）
⑩資料の構成案（アイディア作成）
⑪報告書の構成案（アイディア作成）
⑫課題に対する取組企画（アイディア作
成）
⑬課題に対する想定質問（議論の想定）
⑭複数の立場からの想定意見（議論の想
定）
⑮複数の立場の意見を踏まえた対応案
（議論の想定）
⑯VBAの作成（スクリプトの作成）
⑰HTMLの作成（スクリプトの作成）
⑱その他

効果のある使い方（業務分野別）
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研究
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医療技術



①通知文（生成・校正）
②あいさつ文（生成・校正）
③課内周知文（生成・校正）
④メール文（生成・校正）
⑤国の資料等（要約）
⑥道の公開資料等（要約）
⑦議事録等（要約）
⑧キャッチフレーズや愛称等の構成案
（アイディア作成）
⑨行事の構成案（アイディア作成）
⑩資料の構成案（アイディア作成）
⑪報告書の構成案（アイディア作成）
⑫課題に対する取組企画（アイディア作
成）
⑬課題に対する想定質問（議論の想定）
⑭複数の立場からの想定意見（議論の想
定）
⑮複数の立場の意見を踏まえた対応案
（議論の想定）
⑯VBAの作成（スクリプトの作成）
⑰HTMLの作成（スクリプトの作成）
⑱その他

効果のある使い方（業務分野別）
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講師・教員・指導員
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その他



効果的な業務（自由記載分）

 議会答弁の作成

 挨拶文、議事録の構文修正

 メール文の作成

 企画・提案のアイデア創出業務

 プレゼン資料の作成

 Excelの関数やマクロ、VBAの作成

 学術資料や法令等の要約

 アンケート等のデータ集計・分析

 機械的な作業、ルーティンワーク

 全ての業務に利用価値がある
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１週間あたりの利用頻度

ほぼ毎日/１日あたり１時間以上 ほぼ毎日/１日あたり３０分～１時間 ほぼ毎日/１日あたり１０分～３０分

ほぼ毎日/１日あたり１０分以下 週３日程度/１日あたり１時間以上 週３日程度/１日あたり３０分～１時間

週３日程度/１日あたり１０分～３０分 週３日程度/１日あたり１０分以下 週１～２日程度/１日あたり１時間以上

週１～２日程度/１日あたり３０分～１時間 週１～２日程度/１日あたり１０分～３０分 週１～２日程度/１日あたり１０分以下

その他/１日あたり１時間以上 その他/１日あたり３０分～１時間 その他/１日あたり１０分～３０分

その他/１日あたり１０分以下
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１日あたりの利用頻度

10回以上/１回あたり１時間以上 10回以上/１回あたり３０分～１時間 10回以上/１回あたり１０分～３０分

10回以上/１回あたり１０分以下 ７回程度/１回あたり１時間以上 ７回程度/１回あたり３０分～１時間

７回程度/１回あたり１０分～３０分 ７回程度/１回あたり１０分以下 ４回程度/１回あたり１時間以上

４回程度/１回あたり３０分～１時間 ４回程度/１回あたり１０分～３０分 ４回程度/１回あたり１０分以下

１回程度/１回あたり１時間以上 １回程度/１回あたり３０分～１時間 １回程度/１回あたり１０分～３０分

１回程度/１回あたり１０分以下



※平均的な削減時間
・10分から30分の削減ができたと感じる職員が大多数
・３時間程度削減できたという職員も存在
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情報セキュリティ等に対する懸念事項

 誤った情報に気がつかないで利用してしまうこと

 オプトアウト設定をしているが、特定可能なワードを入力していないか不安

 どの程度情報を抽象化して入力すればよいのか、基準が漠然としていること

 個人情報も入力できてしまうこと

 サービス運営会社による情報流出

 回答の正確性を判断するための知識

 誤作動やAIの暴走などがないか不安

 ガイドラインを遵守すれば問題ない

 どこまでリスクがあるのか分からない



活用に向けたサポート

 相談窓口の開設

 管理職や上司のデジタル活用技術に関するスキルの向上

 利点や注意点、使い方等をまとめたマニュアルの共有

 研修機会の充実

 業務分野毎の活用事例、プロンプト作成例の共有

 生成AIに触れる機会の提供

 業務システムへの生成AI機能導入

 有償環境で利用できる環境の整備
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生成AIサービスの効果的な使い方（手引き）について

参考にしたことがある

参考にしたことがない
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今後の生成AIサービスの活用（利用者）

今後も活用したい

できれば活用したい

どちらでもよい

活用しなくてもよい
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今後の生成AIサービスの活用予定（未利用者）

今後は活用したい

できれば活用したい

どちらでもよい

活用することはない


