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生成AIサービスの性質に合った使い方（Copilot）

できている できていない
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生成AIサービスの性質に合った使い方（ChatGPT）

できている できていない



生成AIサービスの特徴（Copilot）

生成AIサービスの特徴（ChatGPT）
 文章の構成

 マクロの生成

 業務改善のための議論の想定

 文章の添削

 想定される質問のやりとり

 アンケートの作成

 インターネット上に公開されている資料の要約

 検索内容の概略を把握

 最新情報の要約や収集

 時勢の状況にあった回答を求めることができる

 最新の時事を踏まえた挨拶文の作成
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生成・校正 16 13 6 25 8 33 13 8 0 2 0 0 0 0 0 0 24

要約 13 8 3 22 6 19 7 6 0 2 0 0 0 0 0 0 24

アイディア作成 11 15 5 14 5 19 8 9 0 1 0 0 0 0 0 0 21

議論の想定 6 2 1 3 3 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 6

スクリプトの作成 9 1 0 5 2 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 6

その他 4 2 2 5 2 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
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生成AIサービスの利用業務

生成・校正 要約 アイディア作成 議論の想定 スクリプトの作成 その他
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通知文 7 2 1 5 2 11 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5

あいさつ文 5 9 2 18 5 21 11 5 0 2 0 0 0 0 0 0 18

課内周知文 5 2 0 5 1 6 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4

メール文 8 9 2 8 2 13 2 4 0 1 0 0 0 0 0 0 11

その他 2 2 2 7 4 7 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
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利用業務の具体例（生成・校正）

通知文 あいさつ文 課内周知文 メール文 その他
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国の資料等 8 2 1 12 4 6 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 10

道の公開資料等 8 1 0 5 4 5 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 6

議事録等 2 3 1 9 1 10 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 6

その他 1 2 2 3 2 6 1 4 0 1 0 0 0 0 0 0 7
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利用業務の具体例（要約）

国の資料等 道の公開資料等 議事録等 その他
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キャッチフレーズや愛称等の構成案 6 11 1 3 1 6 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 8

行事の構成案 1 2 2 3 0 4 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3

資料の構成案 6 6 1 7 2 10 5 5 0 1 0 0 0 0 0 0 11

報告書の構成案 3 3 1 6 1 7 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 4

議題に対する取組企画 5 7 3 7 3 13 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 8

その他 1 3 0 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

2

4

6

8

10

12

14

利用業務の具体例（アイディア作成）

キャッチフレーズや愛称等の構成案 行事の構成案 資料の構成案 報告書の構成案 議題に対する取組企画 その他
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課題に対する想定質問 5 1 0 2 2 2 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5

複数の立場からの想定意見 5 1 1 2 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

複数の立場の意見を踏まえた対応案 2 0 0 2 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

その他 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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利用業務の具体例（議論の想定）

課題に対する想定質問 複数の立場からの想定意見 複数の立場の意見を踏まえた対応案 その他



総務部関

連
総合政策

部関連

環境生活

部関連

保健福祉

部関連

経済部関

連

農政部関

連
水産林務

部関連

建設部関

連
出納局

議会事務

局
選挙管理

委員会

監査委員

事務局

人事委員

会事務局

労働委員

会事務局
企業局

道立病院

局
教育庁

VBAの作成 8 1 0 4 2 1 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 5

HTMLの作成 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

その他 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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利用業務の具体例（スクリプトの作成）

VBAの作成 HTMLの作成 その他


