
道における生成AIサービスの
利用について



生成AIサービスの利用に関する
職員アンケートの実施について

利用者数 ChatGPT Copilot

合計 646 313

令和６年10月末現在
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アンケート回答者数（807名）

課⾧補佐以上 係⾧・主査 専門主任 主任 主事
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生成AIサービスを利用している職員（140名）

Copilotのみ ChatGPTのみ Copilot及びChatGPT
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Copilotのみを利用（38名）

課⾧補佐以上 係⾧・主査 専門主任 主任 主事
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ChatGPTのみを利用（47名）

課⾧補佐以上 係⾧・主査 専門主任 主任 主事
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Copilot及びChatGPTを利用（55名）

課⾧補佐以上 係⾧・主査 専門主任 主任 主事



92

14
20

112

15

119

77

173

8
2 1

4

30

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

総
務
部
関
連

総
合
政
策
部
関
連

環
境
生
活
部
関
連

保
健
福
祉
部
関
連

経
済
部
関
連

農
政
部
関
連

水
産
林
務
部
関
連

建
設
部
関
連

出
納
局

議
会
事
務
局

選
挙
管
理
委
員
会

監
査
委
員
事
務
局

人
事
委
員
会
事
務
局

労
働
委
員
会
事
務
局

企
業
局

道
立
病
院
局

教
育
庁

生成AIサービスを利用していない職員（667名）



生成AIサービスを利用している理由
 実際に利用してみることで、効果の高さを実感したため

 業務の効率化に役立つ可能性があると考えたため

 企画立案の基礎となるデータ集約や企画段階での案だしに有効と考えているため

 CopilotとChatGPTの回答から、別の視点や考え方が存在するか確認するため

 省力化のため

 マクロや関数の作成に役立っているため等

生成AIサービスを利用していない理由
 業務で活用する場面が少ないため

 利便性を理解していないため

 間違った情報が生成される可能性があるため

 アカウント登録が完了しないため

 利用前の事前学習の時間を確保できないため
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ChatGPTを利用していない理由

利用予定無 登録不具合 その他
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利用者（業務分野別）

企画・調整・調査 指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金） 折衝

収納等業務 測量 設計

施工監督 施設管理 サービス（広報・広聴、窓口等サービス）

内部管理 研究 医療技術

講師・教員・指導員 その他
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合計

① 8 13 4 5 5 6 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 3 53
② 3 0 0 7 1 4 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
③ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
④ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
⑤ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
⑥ 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
⑦ 0 0 0 0 0 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
⑧ 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
⑨ 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
⑩ 4 0 0 1 0 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 14
⑪ 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
⑫ 0 0 0 7 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
⑬ 0 0 0 0 0 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 11
⑭ 3 1 0 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
合計 22 14 5 26 7 25 12 20 0 0 0 0 0 0 0 0 9 140

利用者内訳（業務分野別）

①企画・調整・調査 ②指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金）
③折衝 ④収納等業務 ⑤測量 ⑥設計 ⑦施工監督 ⑧施設管理 ⑨サービス（広報・広聴、
窓口等サービス）⑩内部管理 ⑪研究 ⑫医療技術 ⑬講師・教員・指導員 ⑭その他

部局名

業務名
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未利用者（業務分野別）

企画・調整・調査 指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金） 折衝

収納等業務 測量 設計

施工監督 施設管理 サービス（広報・広聴、窓口等サービス）

内部管理 研究 医療技術

講師・教員・指導員 その他
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合計

① 16 10 8 21 8 26 22 22 1 0 0 0 0 0 0 0 11 145
② 7 1 6 22 3 17 21 48 5 0 0 0 0 0 0 0 4 134
③ 2 0 0 0 0 4 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
④ 19 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
⑤ 1 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
⑥ 0 0 0 0 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
⑦ 1 0 0 0 0 8 4 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51
⑧ 3 0 0 1 0 0 2 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
⑨ 4 2 2 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 16
⑩ 16 1 2 17 1 7 20 16 1 1 0 0 0 0 1 2 6 91
⑪ 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
⑫ 1 0 0 19 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
⑬ 0 0 0 1 1 42 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 50
⑭ 22 0 1 23 1 11 3 16 1 1 0 0 0 0 0 1 5 85
合計 92 14 20 112 15 119 77 173 8 2 0 0 0 0 1 4 30 667

未利用者内訳（業務分野別）

①企画・調整・調査 ②指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金）
③折衝 ④収納等業務 ⑤測量 ⑥設計 ⑦施工監督 ⑧施設管理 ⑨サービス（広報・広聴、
窓口等サービス）⑩内部管理 ⑪研究 ⑫医療技術 ⑬講師・教員・指導員 ⑭その他

部局名

業務名


