
道における生成AIサービスの
利用について



生成AIサービスの利用に関する
職員アンケートの実施について

利用者数 ChatGPT Copilot

合計 493 280

令和６年８月末現在
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Copilotのみを利用（71名）

課長補佐以上 係⾧・主査 専門主任 主任 主事
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Copilot及びChatGPTを利用（100名）

課長補佐以上 係⾧・主査 専門主任 主任 主事





生成AIサービスを利用している理由
 業務の効率化が期待されるため

 業務分野外の事案など知識に疎い内容に関する概要把握のため

 ブラウザ検索とは異なったアプローチでの回答を得ることが可能であるため

 生成AIの活用は今後のスキルのひとつとして必要であると考えているため

 業務の進め方で迷った時のヒントをもらいたいため

 マクロや関数の作成に役立っているため等

生成AIサービスを利用していない理由
 業務で活用する機会がない

 利用方法が分からない

 何に利用して良いのかが分からない

 利用するメリットを見いだせない

 道の業務であるとわからないように入力するのが手間である
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① 13 12 7 17 15 14 7 10 0 0 1 0 0 0 0 2 16 114
② 0 1 4 5 2 8 3 4 0 0 0 1 0 0 0 0 3 31
③ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
④ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
⑤ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
⑥ 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
⑦ 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
⑧ 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
⑨ 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
⑩ 15 0 0 4 1 2 1 4 0 0 0 0 0 0 0 1 4 32
⑪ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
⑫ 0 0 0 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
⑬ 0 0 0 0 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 9
⑭ 2 0 0 5 0 4 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 16
合計 34 13 11 36 18 45 14 21 0 0 1 1 2 0 0 3 28 227

利用者内訳（業務分野別）

①企画・調整・調査 ②指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金）
③折衝 ④収納等業務 ⑤測量 ⑥設計 ⑦施工監督 ⑧施設管理 ⑨サービス（広報・広
聴、窓口等サービス）⑩内部管理 ⑪研究 ⑫医療技術 ⑬講師・教員・指導員 ⑭その他

部局名

業務名
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① 14 23 9 29 20 31 21 17 1 1 0 0 0 0 1 1 15 183
② 6 0 9 46 7 24 16 23 4 0 0 1 0 1 0 0 3 140
③ 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
④ 15 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19
⑤ 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
⑥ 0 0 1 0 0 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
⑦ 0 0 0 0 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 15
⑧ 4 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10
⑨ 4 1 0 7 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17
⑩ 27 0 2 14 6 15 15 18 2 0 0 0 0 0 0 1 2 102
⑪ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
⑫ 1 0 0 20 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
⑬ 0 0 0 1 5 23 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 38
⑭ 23 3 0 21 3 9 7 8 3 1 0 3 0 0 0 0 6 87
合計 99 27 21 141 41 118 68 82 10 2 0 4 0 1 3 2 30 649

未利用者内訳（業務分野別）

①企画・調整・調査 ②指導・審査・監督（許認可・監視業務、団体指導・補助金）
③折衝 ④収納等業務 ⑤測量 ⑥設計 ⑦施工監督 ⑧施設管理 ⑨サービス（広報・広聴、
窓口等サービス）⑩内部管理 ⑪研究 ⑫医療技術 ⑬講師・教員・指導員 ⑭その他

部局名

業務名


