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北海道宿泊税による施策の検討に向けた 

地域意見交換会の実施結果について 
 

１ 趣 旨   

  令和８年度以降の宿泊税を活用した施策の検討に向け、地域の課題や実態を把握した

施策展開となるよう道内市町村や宿泊事業者等と意見交換を行い、施策の検討に活用す

る。 

 

２ 実施状況 

・ 実施期間：５月１２日(月)から７月８日(火)まで 

 ・ 参加延数：６６３名 

 ・ 開催場所等：２４ヶ所 

岩見沢市、砂川市、札幌市、千歳市、倶知安町、小樽市、室蘭市、登別市、浦河町 

函館市、乙部町、旭川市、富良野市、羽幌町、稚内市、斜里町、北見市、紋別市、 

網走市、帯広市、釧路市、釧路市阿寒町、弟子屈町、中標津町 

       

３ 結果概要 

施策イメージ 件数 割合 全道に係る主な意見 

受入機能の強化・高度化 125 23 

満足度向上に資する施設整備、観光関連事

業者のDX化、国定公園などの自然公園を観

光資源として活用するための整備、オーバ

ーツーリズム対策の充実 

地域の取組支援 106 19 
合宿・大会支援、地域特性に合わせた持続

可能な観光地づくり、情報発信 

移動利便性の向上 106 19 
バスなどの公共交通の充実化、駅や空港な

ど移動拠点との移動利便性の向上 

人材の確保・育成 49 9 
人手不足に対する支援、ガイドなど人材育

成に係る支援 

マーケティングの強化 30 5 
エリア別や市町村毎の調査などマーケティ

ングの充実・強化 

資源を活かした観光の推進 14 3 滞在周遊を促す新たなツーリズムの造成 

危機対応力の強化 11 2 緊急時の多言語対応のための体制整備 

その他 113 20 ビジネス客や長期滞在者への支援 

計 554 100  

 

４ 今後の取組 

 ・ 地域意見交換会でお寄せいただいたご意見について、宿泊税導入予定の市町村等と

共有し、施策の方向性に向け調整を行う。 

・ 地域意見交換会の結果や市町村等のご意見を踏まえ、次年度に取り組むべき施策の

柱など基本的な考え方（骨子）をとりまとめる。 

(%) 



地域意見交換会意見とりまとめ結果

⑤受入機能の強化・

高度化

（14振興局）

23%

③地域の取組支援

（14振興局）

19%

⑥移動利便性の向上

（14振興局）

19%

④人材の確保・育成

（13振興局）

9%

①マーケティ

ングの強化

（10振興局）

5%

②資源を活

かした観光

の推進

（9振興局）

3%

⑦危機対応力の強化

（8振興局）

2%

⑧その他

（14振興局）

20%

〇地域意見交換会は、5月から7月まで計24箇所で開催し、計５８１件の意見をいただいた。
〇以下は、意見交換内で出た意見を7つの施策イメージ及びその他の区分に分類し、取りまとめたもの。

概要

①マーケティング強化（３０件）
エリア別や市町村毎の調査などマーケティングの充実・強化

②資源を活かした観光の推進(14件)
滞在周遊を促す新たなツーリズムの造成

③地域の取組支援（１０６件）
合宿・大会支援、地域特性に合わせた持続可能な観光地づくり、
情報発信

④人材の確保・育成（４９件）
人手不足に対する支援、ガイドなど人材育成に係る支援

⑤受入機能の強化・高度化（１２５件）
満足度向上に資する施設整備、観光関連事業者のＤＸ化、国定公園
などの自然公園を観光資源として活用するための整備、オーバー
ツーリズム対策の充実

⑥移動利便性の向上（１０６件）
バスなど公共交通の利便性向上、駅や空港など移動拠点との移動
利便性向上

⑦危機対応力の強化（１１件）
緊急時の多言語対応のための体制整備

⑧その他（11３件）
ビジネスや長期滞在者への支援、使途全般に関するご意見

主な意見 ※太字は上位３項目

※残り２７件は、宿泊税の使途以外の意見

意見交換会結果（施策イメージ別割合）
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地域意見交換会意見とりまとめ結果

施策イメージ 内容

①マーケティングの強化 エリア別や市町村毎の調査などマーケティングの充実・強化

②資源を活かした観光の推進 滞在周遊を促す新たなツーリズムの造成

③地域の取組支援 スポーツ大会や合宿誘致など地域の取組への支援

④人材の確保・育成 観光関連事業者の人手不足への対応やガイドなどの人材育成

⑤受入機能の強化・高度化
宿泊者の満足度向上に資する施設整備支援、観光関連事業者のＤＸ化の推
進、国定公園などの自然公園を観光資源として活用するための整備の推進、
オーバーツーリズム対策の充実

⑥移動利便性の向上
バスなどの公共交通の利便性の向上、駅や空港など移動拠点との移動利便
性の向上

⑦危機対応力の強化 緊急時の多言語対応のための体制整備

その他 ビジネス客や長期滞在者への支援

○主な全道域での取組を求める意見

１位

２位

２位
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 １４振興局 】

空知 石狩 後志 胆振 日高

渡島 檜山 上川 留萌 宗谷

オホーツク 十勝 釧路 根室 凡例

①マーケティングの強化

②資源を活かした観光の推進

③地域の取組支援

④人材の確保・育成

⑤受入機能の強化・高度化

⑥移動利便性の向上

⑦危機対応力の強化
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 空知総合振興局 】

意見交換会結果概要

○スポーツ合宿への支援
○モデルルート作成、旅行会社招聘
○周辺地域と連携したツアー造成（体験型観光）
○旅行会社の招聘
○インバウンドに対する柔軟な対応
○観光の掘り起こしに使える支援メニューの整備
○突発的な事象があった場合の振興局での対応
○温泉や食などと絡めながらの情報発信
○広域でのドライブツアーのモデルルート作成、旅行会社招聘

地域の取組支援

○移動利便性の向上としてのレンタサイクルなどの設置
○自然公園の維持管理
○看板などの多言語化や翻訳機の設置
○観光業にかかる人材の確保・育成

その他地域性のある意見

○地域の取組支援や受入機能の強化・高度化に対する意見が多く見られた。
○地域の取組としては、温泉や食、体験型などを絡めた広域でのツアー造成や情報発信、移動利便性の課
題解決に向けた取組が求められている。

まとめ

③地域の取組

支援

29%

⑤受入機能の強化・高度化

27%

⑥移動利便性の向上

22%

④人材の

確保・育成

12%

①マーケティング

の強化

8%

②資源を活かした観光の推進

2%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 石狩振興局 】

意見交換会結果概要

○現地に住む方々から情報を集約できるような仕組みの検討
（情報発信の向上）
○個々の市町村の特性に合わせた支援メニュー（補助金）検討
○スポーツ大会等への支援

地域の取組支援

○空港からの二次交通の維持・強化に向けた支援
○手ぶら観光支援
○ビジネスでの宿泊者への支援
○ビジネス（空港職員）利用によるタクシー不足への支援
○宿泊施設の多い地域に配慮した施策構築
○交通や施設予約など情報がまとめられるアプリの開発など

その他地域性のある意見

○移動利便性の向上に関する意見が約半数を占め、人材の確保・育成に対する意見も他地域より多い。
〇観光情報や交通情報を一元化したアプリの開発などに関する意見も見られた。
○移動利便性に関する地域性のある施策についても求められている。

まとめ

⑥移動利便性の

向上

46%

⑤受入機能の強化・高度化

17%

④人材の

確保・育成

17%

③地域の取組支援

12%

⑦危機対応力の強化

8%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 後志総合振興局 】

意見交換会結果概要

○羊蹄山一周のマウンテンバイクトレイルのモデルコース化
○サイクルルートや広域観光推進ルートの維持補修や美化活動
○サイクルツーリズムの環境整備
○サイクルオアシスの環境整備や情報発信
○北海道内のスキー場と交通機関で使用可能な共通パス

地域の取組支援

○ライドシェアの取組
○突発的な事態に対応する多言語でのｺｰﾙｾﾝﾀｰなどの設置
○外国人観光客へのマナーやルール啓発
○オーバーツーリズムやバックカントリーへの対応
○バス運転手などの人材不足への対応

その他地域性のある意見

○受入機能の強化・高度化や移動利便性の向上に対する意見が多く見られたほか、危機対応力の強化にか
かる意見の割合が多かったのが特徴。
○地域の取組としては、サイクルツーリズムの環境整備やバス運転手の人材不足への対応など移動利便性
の向上に資する取組が求められている。

まとめ

⑤受入機能の強

化・高度化

28%

⑥移動利便性の向上

25%

③地域の取組支援

19%

④人材の確保・育成

10%

①マーケティング

の強化

9%

⑦危機対応力の強化

6%

②資源を活かした観光の推進

3%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 胆振総合振興局 】

意見交換会結果概要

○冬の閑散期対策としての大会・合宿誘致やスポーツ施設補助
○スポーツツーリズムの推進
○景観・温泉・食・ワインなど地域資源の魅力を活かした、ブラン
ド力の強化
○広域的な観光協議会との連携

地域の取組支援

○オーバーツーリズム対策やインバウンドなどの受入環境整備
に向けたハード・ソフト両面からの支援

○観光拠点周辺の二次交通の充実
○公共交通機関のキャッシュレス化など利便性向上
○従業員の住環境整備も含めた人材の確保・育成
○基金の設置など、災害時の危機対策の強化

その他地域性のある意見

○大会・合宿誘致や関連施設の維持・整備、二次交通の充実など、受入機能の強化・高度化に関する意見が
多くの割合を占めた。
○受入環境整備に向けたハード・ソフト両面の費用負担への支援のほか、地域ブランドの育成やオーバー
ツーリズム対策、広域的な観光協議会との連携強化などが求められている。

まとめ

⑤受入機能の

強化・高度化

45%

③地域の取組支援

24%

⑥移動利便

性の向上

10%

①マーケ

ティングの

強化

10%

④人材の確保・育成

7%

⑦危機対応力の強化

4%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 日高振興局 】

意見交換会結果概要

○既存のアドベンチャーツアーの情報発信
○新冠ＩＣ開通を契機とした情報発信
○食の魅力の情報発信や食のコンテンツ開発
○繁閑差（秋～冬）への対策（食プロモーション・設備投資等）
○日高山脈襟裳十勝国立公園に関連した施策
○通過型観光から滞在時間を向上させるような取組
○部活・スポーツ合宿などに対する支援

地域の取組支援

○競走馬見学に係るマナー啓発、多言語での情報発信
○空港からの（アドベンチャー）ツアー造成
○観光ｺﾝｼｪﾙｼﾞｭのような人材の確保と多言語対応可能な人材育成
○施設の質や顧客満足度（ホスピタリティ）を高める取組
○宿泊者への旅行支援などの取組
〇エレベーターの設置等のユニバーサル化支援
〇空港や都市部からの交通インフラの対策に係る取組

その他地域性のある意見

○地域の取組支援や受入機能の強化・高度化、移動利便性の向上に対する意見が多く見られた。
○「馬文化」や「アイヌ文化」、「日高山脈襟裳十勝国立公園」などの地域の特色を踏まえた上での、誘客促進
に係る交通インフラ対策や観光インフラの充実等の取組が求められている。

まとめ

③地域の取組

支援

34%

⑤受入機能の強化・高度化

28%

⑥移動利便性

の向上

22%

④人材の

確保・育成

12%

⑦危機対応力の強化

2%

②資源を活かした

観光の推進

2%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 渡島総合振興局 】

意見交換会結果概要

〇地域の観光資源を活かす取り組みへの支援
〇道南地域全体での観光となるよう、連泊推進・周遊旅といっ
たアプローチ
〇渡島管内の魅力発信
〇ｱﾄﾞﾍﾞﾝﾁｬｰﾂｰﾘｽﾞﾑやﾈｲﾁｬｰﾂｰﾘｽﾞﾑなどを活かし、主に外国人客
や道外客を引き込む施策が大事
〇滞在期間の短さへの対策として、道南として面でやっていく
必要がある（エリア周遊できるものなど）

地域の取組支援

○マーケティングを踏まえた観光全体を含めたPR・告知発信
○観光コンテンツの担い手発掘につながる施策
〇函館市内から市外観光地へ足を運びやすい交通機関の充実
〇観光客が利用する公共交通の運営・維持経費への支援
〇危機管理に資する設備投資（ｿｰﾗｰﾊﾟﾈﾙ等）に対する補助

その他地域性のある意見

○地域の取組支援や受入機能の強化・高度化に係る意見が多く、他地域に比べマーケティング強化への意
見も多かった。
○道南エリア全体での観光資源を活かした取組や、域内周遊促進のための二次交通対策への支援といっ
た取組が求められている。

まとめ

③地域の取組支援

28%

⑤受入機能の強化・高度化

22%
⑥移動利便性の向上

19%

①マーケティン

グの強化

19%

④人材の確保・育成

9%

⑦危機対応力の強化

3%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 檜山振興局 】

意見交換会結果概要

○地域でのイベントや施設整備に対する支援
〇地域観光コンテンツの情報発信
〇キャッチコピーの作成を含めた広域での積極的な情報発信
〇コーディネーターや観光案内の人材育成
〇滞在時間向上に向けた体験コンテンツの造成

地域の取組支援

○函館～檜山管内各地へのアクセス向上、広域での観光施策を
進めるため、バスの利便性向上が必要
○閑散期の魅力向上による滞在時間を延ばす取組
○インバウンド増を見据えた多言語対応やキャッシュレス整備
への支援

その他地域性のある意見

○地域の取組への意見が多く、観光コンテンツの広域での情報発信の強化への期待が見られた。
○通過型観光から滞在型観光への転換を目指し、函館圏からのアクセス向上や、広域での周遊観光を促進
する取組が求められている。

まとめ

③地域の取組

支援

28%

⑤受入機能の強化・高

度化

18%⑥移動利便性の向上

18%

②資源を活かし

た観光の推進

18%

①マーケティング

の強化

9%

④人材の確保・育成

9%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 上川総合振興局 】

意見交換会結果概要

○振興局単位での地域独自の施策
〇主要観光地における、インバウンド向けの交通ルール周知や看
板・標識の外国語表示

地域の取組支援

○オーバーツーリズム対策として観光客専用の動線の確保など
○登山道の環境維持や自然公園のトイレ改修など
〇サイクルツーリズムに関する道管理の設備整備
○宿泊事業者への人手不足やIT対応に係る支援
〇観光地までの公共交通機関の充実
○広域周遊のための空港からのアクセスなど移動利便性の向上
〇交通や決済方法に対する支援
○ビジネスや合宿などでの宿泊客にも受益のある施策

その他地域性のある意見

○受入機能の強化・高度化に対する意見が突出し、次いで移動利便性の向上への意見が多かった。
○オーバーツーリズムへの対応や自然公園等の整備、移動利便性の向上に資する取組（空港アクセス向上、
広域周遊など）が求められている。

まとめ

⑤受入機能の強化・高度化

59%

⑥移動利便性の向上

17%

③地域の

取組支援

9%

④人材の

確保・育成

6%

②資源を活かした観光の推進

6%
⑦危機対応力の強化

3%

11



地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 留萌振興局 】

意見交換会結果概要

○地域が促進するアウトドア観光への支援
○地域の観光振興への理解促進（インナープロモーションなど）
○地域が持つ魅力の道内外への情報発信
○島の情報発信
○住民目線に立った情報発信

地域の取組支援

○案内看板や翻訳機の設置など、インバウンドに対する受入体制
の強化
○地域独自のマーケティングの充実
○人手不足への対応
○バス・フェリーなど公共交通機関の移動利便性の向上

その他地域性のある意見

○情報発信など地域の取組支援や受入機能の強化・高度化に関する意見が多かった。
○アウトドア観光の推進に向けた取組への支援や、案内看板・翻訳機の設置などインバウンドに対する受入
体制の強化が求められている。

まとめ

③地域の取組支援

41%

⑤受入機能の強化・高度化

23%

⑥移動利便性の向上

12%

④人材の

確保・育成

12%

①マーケティングの強化

12%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 宗谷総合振興局 】

意見交換会結果概要

○離島や田舎に人を送り込む施策
○内外への情報発信への支援
○インフルエンサーの招へいによる情報発信
○それぞれの特性を活かした地域連携の広域事業への支援
○閑散期（秋、冬時期）の誘客推進に係る取組への支援
○工事事業者等、スポーツ合宿などへの受益ある施策

地域の取組支援

○エリア単位ではなくテーマごとの施策実施
○ガイドバンクの仕組み作りやガイドの人材育成に対する支援
○専門人材の育成などDMOへの支援
○自然公園の修繕

その他地域性のある意見

○地域の取組支援、人材の確保・育成、受入機能の強化・高度化への意見が多かった。
○閑散期対策や特性を活かした広域事業への支援のほか、地域でのガイドなど専門人材の育成や、DMO
を絡めた施策が求められている。

まとめ

③地域の取組支援

36%

④人材の確保・育成

23%⑤受入機能の強化・高度化

23%

⑥移動利便性

の向上

9%

①マーケティング

の強化

4%

②資源を活かした観光の推進

5%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 オホーツク総合振興局 】

意見交換会結果概要

○合宿誘致に取り組む宿泊施設と自治体の設備投資への支援
○観光案内所のネットワーク強化や、人材育成への支援
○オホーツクエリア広域での観光周遊の促進
○広域でのプロモーションや、情報発信の強化
○閑散期対策への支援
○サイクリングとカヤックを組み合わせた広域のツアーの商品化
○地域の酒と食を合わせた取組
○流氷トラスト運動とサステナブルツアーなどとの連携

地域の取組支援

○旅行客の来訪計測などマーケティングの強化
○熊に関する危険性への対策
○高付加価値な利用体験など国立公園等の整備と利用促進
○空港や航空便の強化
○二次交通の整備の検討
○地域の観光団体の持続的運営に向けた支援

その他地域性のある意見

○二次交通対策や受入機能の強化に関する意見が約6割を占めるほか、地域の取組への支援を求める声
も多かった。
○移動利便性の向上に資する取組や、広域の観光周遊の促進、閑散期対策、地域資源（食や自然公園等）を
絡めた取組が期待されている。

まとめ

⑥移動利便性

の向上

33%

⑤受入機能の強化・

高度化

26%

③地域の取組支援

18%

④人材

の確保・

育成

9%

①マーケティング

の強化

7%

②資源を活かした観光の推進

5%

⑦危機対応力の強化

2%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 十勝総合振興局 】

意見交換会結果概要

〇既存の観光イベントへの支援
〇スポーツ大会や合宿について、借上バス経費や会場使用料な
どへの支援
〇航空宇宙関連の研究に係る滞在費等(タクシー、レンタカーな
ど交通費や宿泊費）への支援
〇サイクルツーリズムに係るモニターツアーやコンテンツ造成
〇広域の観光振興を担う団体の取組への支援

地域の取組支援

○生成AIへの投資・活用による多言語対応
○インバウンド向けのフィッシングや登山などを活かしたコンテ
ンツ造成
〇日高山脈の国立公園指定を契機とした多言語表示といった
取組への支援
○公共交通の強化や運転手不足への対応

その他地域性のある意見

○地域の取組支援への意見が多く、次いで受入機能の強化・高度化と移動利便性の向上への意見が多かった。
○地域特有の観光資源（サイクル、フィッシング、登山など）を活かしたコンテンツ造成や、広域の観光振興
を担う団体と連携した取組が求められている。

まとめ

③地域の取組支援

46%

⑤受入機能の強化・高度化

31%

⑥移動利便性の向上

23%
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地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 釧路総合振興局 】

意見交換会結果概要

○リフト券や大会へのエントリー費用補助など合宿への支援
○観光需要の平準化に向けた取組

地域の取組支援

○ライドシェアの実施
○航空便の誘致を含めた移動利便性の向上
○宿泊施設等の設備補助など
○観光関連施設等の人手不足に対する支援
○閑散期PR戦略、ターゲット選定のため詳細なデータの取得や
分析

その他地域性のある意見

○空港やバス、ライドシェア等の移動利便性の向上に関する意見が多くの割合を占めた。
○移動利便性の向上に関する施策のほか、観光需要の平準化に向けたマーケティングの強化と、その結果
を踏まえた取組への支援が求められている。

まとめ

⑥移動利便性の向上

39%

⑤受入機能の強化・高度化

22%

④人材の確保・育成

17%

③地域の

取組支援

9%

①マーケティングの強化

9%

②資源を活かした観光の推進

4%

16



地域意見交換会意見とりまとめ結果 【 根室振興局 】

意見交換会結果概要

○根室管内広域での施策実施
○ビジネス客への情報発信の強化
○広域の観光振興（高付加価値旅行、ＡＴ、サステナブル等）を担
う団体への支援

地域の取組支援

○地域の資源を知ってもらうための教室（研修）
○ライドシェアや比較的少ない人数での移動に対する支援
○高年齢層の人材の確保、遅い時間帯での人材育成の検討
○マーケティングによるエリア単位での消費単価や観光消費額な
どの分析
○災害時のインバウンド向け情報発信の強化

その他地域性のある意見

○地域の取組支援への意見が多く、全体的に幅広い分野で意見があった。
○広域での施策実施や、ライドシェアなど比較的少ない人数での移動支援のほか、人手不足に関する施策
が求められている。

まとめ

③地域の取組支援

29%

⑥移動利便性の向上

18%

④人材の確保・育成

18%

⑤受入機能の

強化・高度化

11%

①マーケティング

の強化

12%

⑦危機対応力の強化

6%

②資源を活かした観光の推進

6%
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