
別紙様式２　道民意見提出手続の意見募集結果（こどもの意見）

実施
じっし

期間
きかん

令和
れいわ

６年
ねん

11月
がつ

26日
にち

から12月
がつ

25日
にち

まで

回答
かいとう

数 14人
にん

１　回答者
かいとうしゃ

の年代
ねんだい

【質問
しつもん

】　年代
　ねんだい

をおこたえください。

年代
ねんだい

人数
にんずう

割合
わりあい

小学生
しょうがくせい

10人 71%

中学生
ちゅうがくせい

3人 21%

高校生
こうこうせい

1人 7%

合計
ごうけい

14人

２　回答者
かいとうしゃ

の住所
じゅうしょ

【質問
しつもん

】　お住
す

まいの市町村
しちょうそん

をおこたえください。

札幌市
さっぽろし

　14人
にん

３　契約
けいやく

時
じ

に困
こま

ったときの対応
たいおう

について

年代
ねんだい

親
おや

に相談
そうだん

する
友達
ともだち

に

相談
そうだん

する

先生
せんせい

に

相談
そうだん

する

消費者
しょうひしゃ

センター

に相談
そうだん

する

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(SNS

を含
ふく

む。)で

解決
かいけつ

方法
ほうほう

を

検索
けんさく

する

小学生
しょうがくせい

9人 2人 2人 0人 2人

（割合
わりあい

） 90.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0%

中学生
ちゅうがくせい

2人 0人 1人 0人 2人

（割合
わりあい

） 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7%

高校生
こうこうせい

1人 0人 0人 0人 0人

（割合
わりあい

） 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

合計
ごうけい

12人 2人 3人 0人 4人

（割合
わりあい

） 85.7% 14.3% 21.4% 0.0% 28.6%

４　「１８８番
ばん

（消費者
しょうひしゃ

ホットライン）」の認知
にんち

について

年代
ねんだい

知
し

っている

聞
き

いたことは

あるが意味
いみ

は

わからない（忘
わす

れてしまった）

聞
き

いたことが

ない

小学生
しょうがくせい

2人 2人 6人

（割合
わりあい

） 20.0% 20.0% 60.0%

中学生
ちゅうがくせい

0人 0人 3人

（割合
わりあい

） 0.0% 0.0% 100.0%

高校生
こうこうせい

1人 0人 0人

（割合
わりあい

） 100.0% 0.0% 0.0%

合計
ごうけい

3人 2人 9人

（割合
わりあい

） 21.4% 14.3% 64.3%

「第
だい

４次
じ

北海道
ほっかいどう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

基本
きほん

計画
けいかく

」の意見
いけん

ぼしゅうの結果
けっか

（こどもの意見
いけん

）

【質問
しつもん

】　近
ちか

くの消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を案内
あんない

してくれる３桁
けた

の電話
でんわ

番号
ばんごう

「１８８番
ばん

（消費者
しょうひしゃ

ホットライン）」を知
し

っていますか。

【質問
しつもん

】　ものやサービスを買
か

ったり利用
りよう

して困
こま

ったとき、どうしますか。(複数
ふくすう

回答
かいとう

可
か

） 9人

2人

2人

0人

2人

2人

1人

2人

1人

0 2 4 6 8 10 12

親

友達

先生

消費者

センター

インター

ネット

小学生 中学生 高校生

2人

2人

6人 3人

1人

0 2 4 6 8 10

知っている

聞いた

ことはある

聞いた

ことがない

小学生 中学生 高校生

10人

3人

1人

0 2 4 6 8 10

小学生

中学生

高校生
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５　消費者
しょうひしゃ

トラブルに関
かん

する情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

手段
しゅだん

について

年代
ねんだい

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(SNS

を含
ふく

む。)、ﾃﾚ

ﾋﾞ、新聞
しんぶん

、雑
ざっ

誌
し

、本
ほん

など

家族
かぞく まわりの大人

おとな

、

友達
ともだち 学校

がっこう

での授業
じゅぎょう

消費者
しょうひしゃ

センター

小学生
しょうがくせい

9人 8人 1人 5人 0人

（割合
わりあい

） 90.0% 80.0% 10.0% 50.0% 0.0%

中学生
ちゅうがくせい

2人 1人 0人 0人 0人

（割合
わりあい

） 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

高校生
こうこうせい

1人 0人 0人 1人 0人

（割合
わりあい

） 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

合計
ごうけい

12人 9人 1人 6人 0人

（割合
わりあい

） 85.7% 64.3% 7.1% 42.9% 0.0%

６　消費者
しょうひしゃ

トラブル防止
ぼうし

に必要
ひつよう

なことについて

年代
ねんだい

困
こま

ったときの

相談
そうだん

窓口
まどぐち

をみ

んなに知
し

っても

らうなどして相
そう

談
だん

しやすくする

こと

トラブルにあわ

ないための知
ちし

識
き

をみんなが

身
み

に付
つ

けること

悪質
あくしつ

な事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

する取
と

り

締
し

まりを厳
きび

しく

すること

役場
やくば

などが問
もん

題
だい

になってい

るトラブルの情
じょ

報
うほう

をみんなに

知
し

らせること

その他
ほか

小学生
しょうがくせい

4人 8人 8人 4人 0人

（割合
わりあい

） 40.0% 80.0% 80.0% 40.0% 0.0%

中学生
ちゅうがくせい

1人 2人 2人 1人 0人

（割合
わりあい

） 33.3% 66.7% 66.7% 33.3% 0.0%

高校生
こうこうせい

0人 1人 0人 0人 0人

（割合
わりあい

） 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

合計
ごうけい

5人 11人 10人 5人 0人

（割合
わりあい

） 35.7% 78.6% 71.4% 35.7% 0.0%

７　消費者
しょうひしゃ

トラブルに関
かん

する情報
じょうほう

の周知
しゅうち

方法
ほうほう

について

年代
ねんだい

SNS
役場
やくば

などの

ホームページ

街頭
がいとう

での

イベント
学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

新聞
しんぶん

テレビ

小学生
しょうがくせい

6人 4人 5人 5人 6人 10人

（割合
わりあい

） 60.0% 40.0% 50.0% 50.0% 60.0% 100.0%

中学生
ちゅうがくせい

3人 0人 1人 1人 2人 2人

（割合
わりあい

） 100.0% 0.0% 33.3% 33.3% 66.7% 66.7%

高校生
こうこうせい

1人 0人 0人 1人 0人 0人

（割合
わりあい

） 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

合計
ごうけい

10人 4人 6人 7人 8人 12人

（割合
わりあい

） 71.4% 28.6% 42.9% 50.0% 57.1% 85.7%

【質問
しつもん

】　最近
さいきん

起
お

きている商品
しょうひん

やサービスの契約
けいやく

でのトラブル（「消費者
しょうひしゃ

トラブル」といいます。）などの情報
じょうほう

はどのように知ることが多いですか。（複数
ふくすう

回答
かいとう

可
か

）

【質問
しつもん

】　悪質
あくしつ

商法
しょうほう

による被害
ひがい

など、消費者
しょうひしゃ

トラブルを防
ふせ

ぐために大事
だいじ

だと思
おも

うことはなんですか。（複数
ふくすう

回答
かいとう

可
か

）

【質問
しつもん

】　役場
やくば

などが消費者
しょうひしゃ

トラブルの情報
じょうほう

をみんなに知
し

ってもらうために、効果
こうか

が高
たか

いと思
おも

う方法
ほうほう

はなんですか。（複数
ふくすう

回答
かいとう

可
か

）

9人

8人

1人

5人

0人

2人

1人

1人

1人

0 2 4 6 8 10 12

インター

ネットなど

家族

まわりの

大人、友達

学校での

授業

消費者

センター

小学生 中学生 高校生

4人

8人

8人

4人

0人

1人

2人

2人

1人

1人

0 2 4 6 8 10 12

相談しやすく

すること

知識を身に

付けること

取り締まりを

厳しくすること

トラブルの情報を

知らせること

その他

小学生 中学生 高校生

6人

4人

5人

5人

6人

10人

3人

1人

1人

2人

2人

1人

1人

0 2 4 6 8 10 12

SNS

役場などの

ホームページ

街頭での

イベント

学校の

授業

新聞

テレビ

小学生 中学生 高校生
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８　「エシカル消費
しょうひ

」の認知
にんち

について

年代
ねんだい

知
し

っている

聞
き

いたことは

あるが意味
いみ

は

わからない（忘
わす

れてしまった）

聞
き

いたことが

ない

小学生
しょうがくせい

2人 1人 7人

（割合
わりあい

） 20.0% 10.0% 70.0%

中学生
ちゅうがくせい

0人 0人 3人

（割合
わりあい

） 0.0% 0.0% 100.0%

高校生
こうこうせい

0人 0人 1人

（割合
わりあい

） 0.0% 0.0% 100.0%

合計
ごうけい

2人 1人 11人

（割合
わりあい

） 14.3% 7.1% 78.6%

９　普段
ふだん

の生活
せいかつ

で行
おこな

っている取組
とりくみ

について

年代
ねんだい

紙
かみ

、レジ袋
ぶくろ

を使
つか

わない（エコ

バッグの利用
りよう

）

食
た

べ残
のこ

しをしな

い（食品
しょくひん

ロスの

削減
さくげん

）

すぐ食
た

べるも

のは商品棚
しょうひんだな

の

手前
てまえ

から取
と

る

電気
でんき

や水
みず

を

大切
たいせつ

に使
つか

う

マイボトルを使
つか

う（プラスチッ

クごみの削減
さくげん

）

詰
つ

め替
か

え用
よう

商品
しょうひん

を買
か

う

リユースショッ

プ、リサイクル

ショップを使
つか

う

缶
かん

、ペットボト

ルを分別
ぶんべつ

して

捨
す

てる

その他
ほか

小学生
しょうがくせい

9人 9人 1人 7人 8人 7人 1人 10人 1人

（割合
わりあい

） 90.0% 90.0% 10.0% 70.0% 80.0% 70.0% 10.0% 100.0% 10.0%

中学生
ちゅうがくせい

1人 1人 0人 2人 1人 1人 0人 2人 0人

（割合
わりあい

） 33.3% 33.3% 0.0% 66.7% 33.3% 33.3% 0.0% 66.7% 0.0%

高校生
こうこうせい

1人 1人 0人 1人 0人 0人 0人 0人 0人

（割合
わりあい

） 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

合計
ごうけい

11人 11人 1人 10人 9人 8人 1人 12人 1人

（割合
わりあい

） 78.6% 78.6% 7.1% 71.4% 64.3% 57.1% 7.1% 85.7% 7.1%

【質問
しつもん

】　エシカル消費
しょうひ

（人
ひと

や環境
かんきょう

などのことを考
かんが

えて行
おこな

う消費
しょうひ

）という言葉
ことば

を知
し

っていますか。

　　　 選
えら

んでください。（複数
ふくすう

回答
かいとう

可
か

）

【質問
しつもん

】　エシカル消費
しょうひ

、食品
しょくひん

ロスの削減
さくげん

、リサイクルや地球
ちきゅう

温暖
おんだん

化
か

など環境
かんきょう

保全
ほぜん

に関
かん

して、普段
ふだん

の生活
せいかつ

のなかで行
おこな

っていることを、次
つぎ

の項目
こうもく

の中
なか

から

その他
ほか

の内容
ないよう

地産地消
ち さ ん ち し ょ う

ポイ捨
す

てしない

ゴミを拾
ひろ

う

大切
たいせつ

な服
ふく

は長
なが

く使
つか

う

公共
こうきょう

交通
こう つう

機関
き か ん

を使
つか

う

木
き

を植
う

える

ソーラーパネルの家
いえ

に住
す

む

ハイブリット車
しゃ

に乗
の

る

2人

1人

7人 3人 1人

0 2 4 6 8 10 12

知っている

聞いた

ことはある

聞いた

ことがない

小学生 中学生 高校生

9人

9人

1人

7人

8人

7人

1人

10人

1人

1人

1人

2人

1人

1人

2人

1人

1人

1人

0 2 4 6 8 10 12

紙、レジ袋を使わない

食べ残しをしない

すぐ食べるものは

手前から取る

電気や水を

大切に使う

マイボトルを使う

詰め替え用商品を買う

リユースショップ

などを使う

缶、ペットボトルを

分別して捨てる

その他

小学生 中学生 高校生
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10　その他
ほか

【質問
しつもん

】　その他
ほか

（自由
じゆう

に意見
いけん

を書
か

いてください）

年代
ねんだい

小学生
しょうがくせい

小学生
しょうがくせい

小学生
しょうがくせい

小学生
しょうがくせい

小学生
しょうがくせい

小学生
しょうがくせい

詐欺
さぎ

に合
あ

わないように、お店
みせ

とかにポスターをはって知
し

らせるの

が良
よ

いと思
おも

います。

ゼロカーボンとSDGsは、大切
たいせつ

だと思
おも

う

地球
ちきゅう

温暖化
おんだんか

よりゼロカーボンという言葉
ことば

を使
つか

った方
ほう

がいいと思
おも

う

(その方
ほう

が子供
こども

に分
わ

かりやすい)

SDGsのリデュース、リフューズ、リユース、リサイクルの4Rを大
たい

切
せつ

にして､ごみやくずごみなどあったら､すぐゴミ箱
ばこ

にすてること

で、海
うみ

などにごみが減
へ

ると思
おも

います。

今回
こんかい

いただいたご意見
いけん

を参考
さんこう

にして、効果的
こうかてき

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

めます。

「ゼロカーボン北海道」については、計画
けいかく

（素案
そあん

）41～43ページの「カ 消費者市民社

会の形成」に記載
きさい

しています。2050年までに温室効果ガスの排出量実質ゼロを目指

す「ゼロカーボン北海道
ほっかいどう

」の実現
じつげん

に向
む

けて、消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

に取
と

り組
く

んでいきます。

環境
かんきょう

への負荷
ふ か

ができる限
かぎ

り低減
ていげん

された社会
しゃかい

である循環型
じゅんかんがた

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて、消費
しょうひしゃ

者教育
きょういく

の推進
すいしん

に取
と

り組
く

んでいきます。

意見
いけん

の内容
ないよう

子
こ

どもは案外
あんがい

情報通
じょうほうつう

だから、有名
ゆうめい

なテレビとかで放送
ほうそう

した方
ほう

が効
こう

率
りつ

が良
よ

いと思
おも

います。

スマホを持
も

っていない子供
こども

や年寄
としよ

りに知
し

らせるために外
そと

にポス

ターをはるとか、SNSに出
だ

すとか、色々
いろいろ

な年齢
ねんれい

の皆
みんな

が見
み

れるとこ

ろに情報
じょうほう

を出
だ

したほうが良
よ

い。

地産
ちさん

地
ち

消
しょう

をする

意見
いけん

の反映
はんえい

今回
こんかい

いただいたご意見
いけん

を参考
さんこう

にして、効果的
こうかてき

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

めます。

今回
こんかい

いただいたご意見
いけん

を参考
さんこう

にして、幅広
はばひろ

い年代
ねんだい

の消費者
しょうひしゃ

に対
たい

する効果的
こうかてき

な情報
じょうほう

提
てい

供
きょう

のあり方
かた

などについて検討
けんとう

します。

地産地消
ちさんちしょう

などエシカル消費
しょうひ

の理解
りかい

の促進
そくしん

や消費者教育
しょうひしゃきょういく

の推進
すいしん

に取
と

り組
く

んでいきま

す。
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