
別紙様式２　道民意見提出手続の意見募集結果（こどもの意見）

令和7年3月26日

実施
じっし

期間
きかん

回答
かいとう

数

１　回答者
かいとうしゃ

の年代
ねんだい

【質問
しつもん

】　年代
　ねんだい

をおこたえください。

年代
ねんだい

人数
にんずう

割合
わりあい

小学生
しょうがくせい

0人 0%

中学生
ちゅうがくせい

0人 0%

高校生
こうこうせい

1人 100%

合計
ごうけい

1人

２　カスタマーハラスメントの用語
ヨウゴ

について

年代
ねんだい 言葉

ことば

も意味
いみ

も知
し

って

いる

言葉
ことば

を聞
き

いたことは

あるが、意味
いみ

は知
し

ら

言葉
ことば

を聞
き

いたことが

ある
全
まった

く知
し

らない わからない

小学生 0人 0人 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
中学生 0人 0人 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
高校生 1人 0人 0人 0人 0人
（割合） 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
合計 1人 0人 0人 0人 0人
（割合） 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

３　カスタマーハラスメントの目撃
モクゲキ

について

年代
ねんだい

ある ない わからない
小学生 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0%
中学生 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0%
高校生 1人 0人 0人
（割合） 100.0% 0.0% 0.0%
合計 1人 0人 0人
（割合） 100.0% 0.0% 0.0%

４　北海道
ほっかいどう

カスタマーハラスメント防止条例
ぼうしじょうれい

について

【質問
しつもん

】　あなたは、去年
きょねん

１１月
がつ

に定
さだ

められた北海道
ほっかいどう

カスタマーハラスメント防止条例
ぼうしじょうれい

について知
し

っていますか

年代
ねんだい 聞

き

いたことがあるし

内容
ないよう

も知
し

っている

聞
き

いたことはあるが、

内容
ないよう

は知
し

らない
聞
き

いたことがない 分
わ

からない

小学生 0人 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
中学生 0人 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
高校生 0人 1人 0人 0人
（割合） 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
合計 0人 1人 0人 0人
（割合） 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

６　カスタマーハラスメントの防止
ボウシ

について

年代
ねんだい

カスタマーハラスメン

トを防止
ぼうし

するきまりを

作
つく

って、みんなに

守
まも

ってもらうようにす

カスタマーハラスメン

トをしてはいけないと

いうことを、みんなで

理解
りかい

する

お店
みせ

の人
ひと

が、お客
きゃく

さ

んに上手
じょうず

に意見
いけん

を答
こた

える練習
れんしゅう

をする

お客
きゃく

さんが、自分
じぶん

の

気持
きも

ちを上手
じょうず

に伝
つた

え

る練習
れんしゅう

をする

お店
みせ

の仲間
なかま

と協力
きょうりょく

し

て解決
かいけつ

する

お店
みせ

に相談
そうだん

できる窓
まど

口
ぐち

をつくる

お客
きゃく

さんに「止
や

めて

ください」と上手
じょうず

に伝
つた

える

警察
けいさつ

や周
まわ

りの人
ひと

に

助
たす

けを求
もと

める
そのほか わからない

小学生 0人 0人 0人 0人 0人 0人 0人 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
中学生 0人 0人 0人 0人 0人 0人 0人 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
高校生 0人 1人 0人 0人 0人 0人 1人 1人 0人 0人
（割合） 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0%
合計 0人 1人 0人 0人 0人 0人 1人 1人 0人 0人
（割合） 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

７　北海道
ほっかいどう

のカスタマーハラスメント防止
ぼうし

対策
たいさく

について

【質問
しつもん

】　働
はたら

く人
ひと

やお客
きゃく

さんがお互
たが

いに思
おも

いやりを持
も

った社会
しゃかい

になるために、北海道
ほっかいどう

がいろいろなことにとりくんだほうが良
よ

いと思
おも

いますか？

年代
ねんだい

そう思
おも

う
どちらかと言

い

えばそう

思
おも

う

どちらかと言
い

えばそう

は思
おも

わない
そう思

おも

わない わからない

小学生 0人 0人 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
中学生 0人 0人 0人 0人 0人
（割合） 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
高校生 1人 0人 0人 0人 0人
（割合） 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
合計 1人 0人 0人 0人 0人
（割合） 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

７　カスタマーハラスメントの取組
とりくみ

について

【質問
しつもん

】　この他
ほか

、「カスタマーハラスメント」に関係
かんけい

する取組
とりくみ

について、ご意見等
いけんなど

あれば書
か

いてください、

【質問
しつもん

】　あなたはカスタマーハラスメントの現場
げんば

を見
み

たことがありますか

「北海道
ほっかいどう

カスタマーハラスメント防止
ぼうし

条例
じょうれい

に係
かか

る指針
ししん

（素案
そあん

）について」の意見
いけん

ぼしゅうの結果
けっか

（こどもの意見
いけん

）

【質問
しつもん

】　あなたは「カスタマーハラスメント」の用語
ようご

を知
し

っていますか？

令和
れいわ

７年
ねん

(2025年
ねん

)２月
がつ

６日
にち

（木
もく

）～３月
がつ

５日
にち

（水
すい

）

１人
にん

みなさんの意見
いけん

指針の概要(やさしい版)の「指針の内容」に「ーーなどについて記載しています」という説明だけで、内容が何も

書いていないのはなぜですか。かいてないから指針の内容がわかりません。意見をきたいならその中身が重要

ではないですか

意見
いけん

の反映
はんえい

ご意見
いけん

を踏
ふ

まえて、今後
こんご

は、やさしい版
ばん

だけでも内容
ないよう

がわかるよう検討
けんとう

します。

【質問
しつもん

】　どうしたら「カスタマーハラスメント」がなくなると思
おも

いますか（複数
ふくすう

回答
かいとう

）


