
非正規雇用労働者
処遇改善事例

北海道では非正規雇用労働者の処遇改善を目的として、道内中
小企業に対して支援プログラムを準備し、従業員の正規化や最
低賃金の引き上げ、同一労働同一賃金といった事業者支援を実
施しております。

このプロジェクトでは、良質で安定的な正社員の雇用創出・確
保を図ることを目的に、適用可能な助成金のご案内、経営支援、
同一労働同一賃金の適正化に向けて、社会保険労務士やキャリ
アアドバイザーなどの専門家による個別支援を実施して参りま
した。

本事例集では、専門家による個別相談を活用した企業の取り組
み事例をまとめています。各企業様において、取り組みの参考
としていただければ幸いです。

～ 人材の確保・定着に向けた取り組み事例 ～

2024



本事業の取り組み内容について
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担当アドバイザー

事務所規模・実績、国内最大級
社会・労働保険の手続き代行などのBPO
サービス、各種助成金の相談支援、海外拠
点進出など幅広いニーズに対応している。

北海道SATO
社会保険労務士法人
札幌市

社会保険労務士
やまぐち事務所
北見市

申請書類の手続き代行、就業規則作成、助
成金申請代行、法人・個人事業の開業支援
など、業務内容は多岐にわたる。豊富な経
験を基に様々な分野の相談に対応している。

ALTIBEST
社会保険労務士法人
旭川市

道北地域の社会保険労務士事務所として初
めてSRPⅡを取得し、大切な情報を適切か
つ厳格に管理。
助成金の検討、選定に関する相談で実績多
数。

山口 光浩様

今井 貴之様

助成金センターの皆様



東陽上村アドバンス株式会社

過去に自社でキャリアアップ助
成金正社員コースを申請したこ
とはありましたが、年数が経過
しており、制度内容や申請書類
に変更があるのではないかと思
いました。そういった状況の中、
季節雇用労働者の正規化を実施
することとなり、キャリアアッ
プ助成金の申請に少し不安があ
りました。

今回支援のご案内をいただき、
専門家に相談すると、助成金申
請の就業規則チェック項目が以
前と変更になっていることが判
明しました。現行の就業規則で
対応ができるか再確認を依頼し、
指摘事項とその他の必要書類に
ついてアドバイスをいただきま
した。よって、安心して申請書
類の作成に移ることができまし
た。

所在地：札幌市白石区 従業員数60名 資本金3,824万円
事業内容：コンクリート製品製造

キャリアアップ助成金について最新情報を得ることができた。
社員定着のため、通年雇用、正規化への道筋が見えてきた。

▮課題・ニーズ
・正社員化による助成金の活用

・今後利用できる助成金の理解

▮結果・効果
・正規化による従業員の定着
・利用可能な助成金の把握

助成金の申請に必要な
就業規則のチェック

COMPANY PROFILE
コンクリート二次製品製造業では地場の老舗企業で、札幌市内の同業ではプラ
イスリーダー的な存在にまで成長した。
２０２２年４月から完全週休２日制を導入し、福利厚生を充実することで社員
の定着と新規採用数の増加を目指している。
生産性維持という課題に対して、省力化設備の導入や生産工程の見直しを徹底
することで、業界では珍しい完全週休2日制を定着させた。

元々、季節雇用者が一定数在籍

しており、これまでは冬場の閑

散期に契約を継続しなくても春

先には再雇用できていました。

しかし、世間的な就労事情と今

後の展開を考えると、人員の安

定的な確保のためには、非正規

雇用労働者の正規化と処遇改善

を図る必要性があると改めて認

識する機会となりました。

また、今回のアドバイスでは今

後利用できそうな助成金につい

ても情報提供していただき、非

常に参考になりました。

本社内勤では若手採用が進んで

いる一方で、製造工場における

若手採用がなかなか進んでいな

い状況であります。特に製造職

を希望する若手は少なく生産を

維持するためには高い年齢層を

積極的に正規化することで定着

を図らなくてはならないという

危機感があります。

弊社の製造工場では、これまで

は季節雇用者に支えられてきた

側面があるものの、通年雇用化、

正規雇用化といった段階を経て

人材を定着させることの重要性

を再確認できました。

アドバイスの内容は？ どのような取り組みをされましたか？ 感想や展望についてお聞かせください

非正規社員の正規化で
安定した人員の確保を行う

５０代以上の正規化に向けた
取り組みを考えている

代表取締役

澤田 満さん

改善
事例 1



日興美装工業株式会社

事業拡大等に伴う労働力不足が
弊社の課題であり、特に人材不
足が深刻化している現代におい
ては、新規採用が思うように進
まない状況があります。

今回担当アドバイザーから、事
業拡大に伴う労働力不足の解決
策として、新規採用にこだわる
のではなく、現在在籍している
パート従業員を正社員に登用す
るという、提案をしていただき
ました。

正規化にあたり、手続き面での
不安がありましたが、専門家か
らのアドバイスにより、パート
従業員をスムーズに正社員登用
することができました。

所在地：札幌市北区 従業員数1,400名 資本金7,200万円
事業内容：ビルメンテナンス

質の高いサービス提供を継続するため
従業員の処遇改善とモチベーションを高める良いきっかけとなった。

▮課題・ニーズ
・安定的な労働力の確保

・正社員化への選考基準

▮結果・効果
・社員数の増加に寄与した
・選考基準を明確とすることで非正規社員の
モチベーションアップにつながった

パート従業員の
正社員登用

COMPANY PROFILE
２０２５年で設立６０年を迎えた総合ビルメンテナンス業者。
現在、札幌市以外に茨城支社、東京支社を合わせ従業員は1,400名規模と
なる。
公共施設の保守管理のほか、民間企業・病院・ホテル・空港など施設管理
は多岐にわたっている。従業員教育と待遇に力を入れており、
お客様へのより良いサービス提供を経営方針の柱としている。
お客様には「安心」「安全」「迅速」を、従業員には「物」「心」
ともに「幸せ」を実現できる企業であり続けることを目標としている。

パート従業員の正社員登用は人
材確保に繋がる有効な手段です
が、課題も存在します。特に、
配偶者の扶養に入っているパー
ト従業員の場合、社会保険加入
によるデメリットを懸念する場
合が多く、これが正社員化を阻
む一つの要因となっています。

正社員登用制度の選考手続きや
基準を明確にしたことで、パー
ト従業員が正社員登用への見通
しを持ちやすくなりました。ま
た、社会保険制度のメリット・
デメリットを説明し、理解して
もらうことが正社員化を推進す
ることに繋がると考えておりま
す。

新規採用に固執しない人材確保
のご提案をいただいたことで、
新たな方向性を見出すことがで
きました。

実際に正規雇用化された従業員
は、パート勤務時よりも責任が
増したものの、それがさらなる
モチベーションとなり、職場で
活躍を見せています。

今後もパート従業員の正規化を
進め、人材不足の時代を乗り越
えていきたいと考えております。

改善
事例

アドバイスの内容は？ どのような取り組みをされましたか？ 感想や展望についてお聞かせください

パート従業員の正社員登用
促進に向けた取り組み

人材確保による新たな可能性と
正規化された従業員の活躍

代表取締役

櫻井和久さん

2

代表取締役

櫻井 和久さん



高谷内燃機株式会社

以前、助成金を活用して加工用
機械の設備投資を行ったことが
あり、最近になり商工会議所か
ら、雇用関連の助成金制度に関
する話を聞く機会がありました。

今回、社会保険労務士による無
料相談を利用したところ、キャ
リアアップ助成金が活用できる
ことがわかりました。社会保険
労務士の方には、助成金申請に
必要な書類作成方法についてア
ドバイスをいただいたほか、就
業規則の見直しについてもご指
導いただきました。人手不足で
多忙な中、助成金申請をスムー
ズに行うことができ、大変助か
りました。

所在地：北見市西三輪 従業員数9名 資本金1,300万円
事業内容：エンジン加工・自動車整備

事業の継続と発展のため、従業員の待遇を改善。
助成金活用や就業規則変更など包括的な支援を得られた。

▮課題・ニーズ
・安定的な労働力の確保
・社員定着のため必要な取り組み

▮結果・効果
・助成金の申請が円滑に進んだ
・社員定着のために就業規則を改定するとい
う大きな決断が出来た

助成金申請手続きや
就業規則の見直し

COMPANY PROFILE

以前はハローワークなどを通じ
て30代、40代の正規雇用者を
積極的に採用していましたが、
定着率が低く、早期退職が続く
ことで先行投資費用がかさみ、
経営への影響も大きい状況でし
た。

そこで、まずは非正規雇用で様
子を見て、その後正社員登用す
るという方法も視野に入れる必
要性を感じ、就業規則の改定に
着手しました。また、2024年
には残業時間を減少させました。

就業規則の改定に加え、研修制
度の見直しや新たな制度設計な
ど、従業員がより働きやすい環
境作りに向けた取り組みを進め
ています。

現在、弊社の技術者のうち2名
は70代の熟練社員であり、長年
培ってきた技術と技能は会社の
存続に不可欠です。しかし、70
代の従業員は体力面や健康面で
退職を余儀なくされる可能性が
あり、技術継承は喫緊の課題と
なっています。また、経営者の
事業承継準備も進めており、新
たな経営者が今までと変わらぬ
事業展開を行うためには、従業
員の協力が不可欠です。

今回の無料相談を通じて、これ
らの課題解決に向けた道筋が見
えてきました。今後は、引き続
き各種助成金についてアドバイ
スをいただきながら、これらの
課題解決に向けて具体的な施策
を実行していく予定です。

改善
事例

アドバイスの内容は？ どのような取り組みをされましたか？ 感想や展望についてお聞かせください

従業員定着率向上に向けた
取り組みと就業規則改定

従業員の技術継承と
事業承継に向けた展望

代表取締役

高谷 茂さん

１９６４年創業、１９６９年８月設立。
北見市内において自動車整備業を営む目的で創業した。
１９７６年に北見市西三輪５丁目２－１に移転。
現在は、エンジン加工・研磨加工・油圧ホース修理販売を主体に自動車
整備車検、自動車部品販売、タイヤ・ホイール販売を行っている。
２００２年に二代目の高谷茂氏が代表取締役に就任し、近いうちに子息
へ事業承継をする予定である。

3



ながやま食品工業有限会社

契約している社会保険労務士や、
以前担当していた税理士からは、
活用できる助成金や制度につい
ての提案がなく、助成金への知
識が不足しておりました。

最低賃金上昇による経営への影
響緩和策や、高齢者雇用に関す
る助成金について情報提供を希
望しておりました。

今回ご紹介いただいた社会保険
労務士の方から、活用できる助
成金として、キャリアアップ助
成金、業務改善助成金、働き方
改革支援助成金、地域雇用開発
助成金、特定求職者雇用開発助
成金などの概要と支給要件につ
いて説明していただきました。

所在地：旭川市永山 従業員数9名 資本金300万円
事業内容：豆腐製造販売

▮課題・ニーズ
・助成金に関する知識が不足している
・最低賃金上昇による経営への影響緩和策

▮結果・効果
・利用できる助成金が判明した
・就業規則を改訂する必要があることが
分かった

利用可能な助成金に
ついての情報提供

アドバイスを受けたことで選択
肢が増え、助成金制度を積極的
に活用していきたいと考えてお
ります。

特に設備投資に関わる業務改善
助成金に興味があります。

これまで何度か設備投資を行っ
てきましたが、助成金を利用で
きるとは知りませんでした。今
後、新たな設備投資を行う際に
は、助成金を申請することを検
討したいと考えております。

現在、助成金を申請する準備と
して、就業規則の見直しを進め
ています。

契約している社会保険労務士か
らは、助成金についての情報提
供はなく、助成金制度自体が分
からず、機会損失があったと痛
感する良い機会になりました。

今回ご紹介いただいた社会保険
労務士の方から、別の視点での
アドバイスをいただき、大変参
考になりました。

現状の就業規則のままでは活用
できない助成金もあります。今
後はアドバイザーの方と相談し
ながら就業規則の見直しを進め、
助成金を活用して参ります。

改善
事例

アドバイスの内容は？ どのような取り組みをされましたか？ 感想や展望についてお聞かせください

業務改善助成金の
申請を検討している

助成金申請に向けた
就業規則の整備を進める

代表取締役

能登哲男さん
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COMPANY PROFILE
１９６７年創業、老舗の豆腐製造会社。
豆腐以外にも、こんにゃく・油揚げの製造も手がけている。
自社ブランド「豆腐哲男」シリーズがヒットして現在では地域の定番商品
となっている。
旭川市を中心に、近郊地域のスーパー以外にも商品を供給している。
旭川市民であれば誰もが一度は目にしたことがある商品ブランドを持ち、
地域に根ざした会社である。

利用可能な助成金について情報収集を行った結果、
業務改善助成金の申請を検討することとなった。


