
１　通報等の件数と内容の区分

２　通報者別件数

 注）

３　対応状況

４　措置状況

  注）通報等の概要
     　 食　　品：異物混入、腐敗、カビ等　　　　　 施　　設：汚れ、周囲の悪臭等
     　 表　　示：期限切れ、貼り替え、欠落等       健康被害：下痢、嘔吐等
　　　　そ の 他：製品や店の対応への不満、無許可営業の疑い、道への意見等

（件）
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資料２

食の安全・安心に係る通報等の状況について
令和６年７月29日

　令和５年度において、次のとおり食の安全・安心に係る通報等（食品表示110番、食品安全
相談ダイヤル、各保健所の窓口等で受付）を受理し、対応を行った。

265 96 76 62

受理期間 受理件数
食品 施設 表示 健康被害 その他

47 42

32293 135 77 71 34

296 119 94 85 43

一般住民 : 消費者、事業者
他 機 関 ：  国、都府県等296 248 48

265 220 45

受理期間 受理件数 一般住民 他機関

受理期間 受理件数
立入検査等 他機関へ回付 その他

293 237 56

（件）

対応（複数対応の事案があり、計は一致しない。）

82

296 201 17 84

265 157 22 92

19

  注）その他は、措置の必要がないもの。

内　容（複数内容の通報があり、計は一致しない。）

（件）

122 5293 0 5 161

133 0296 0 10 153

令和５年度

令和４年度

265 0 8 141

  注）他機関には、他法所管の部局を含む。
　　　その他は、他機関で調査済のものや口頭・電話等で通報者の了解を得て終了したもの。

令和３年度

令和５年度

令和４年度

令和３年度

令和５年度

令和４年度

令和３年度

　北海道環境生活部くらし安全局消費者安全課

令和４年度

令和５年度

令和３年度

（件）

受理期間 受理件数 命令・指示 文書指導 口頭指導 その他 調査中（継続）

116 0

293 202



食　　品 施　　設 表　　示 健康被害 そ の 他

　【措置状況】

完結した事案

〈受付窓口〉　　食品表示１１０番　・　食品安全相談ダイヤル　・　各保健所の窓口　等

汚れ､周囲の悪臭
等

期限切れ､貼り替え､
欠落等

下痢、嘔吐等
製品等への不満､

無許可営業の疑い､
道への意見等

食の安全・安心に係る通報等の対応・措置の流れ

　【通報者区分】

　【通報内容区分】

　異物混入､腐敗､
　カビ等

調査中
（継続）命令・指示 文書指導 口頭指導

　【対応状況】  

その他

措置必要なし

消 費 者、事 業 者

他機関へ回付

・国、都府県等

・他法所管の部局

立入検査等

食品表示法､食品衛生法

他 機 関

国、都府県、道内保健所設置市

北 海 道

関係部局が連携し、個々の通報内容に応じて法令を所管する部局が対応

(参考資料１）

完 結 継 続

一般住民

その他

・口頭説明等で対応終了
・他機関で調査済等



（参考資料２） 

 

食の安全・安心に係る通報等の事例 

内　　容 通　報　例 対応状況

１ 食品 異物混入 購入したおにぎりの中にプラスチック 食品衛生法に基づく指導を実施。

  が混入していた。

 

 腐　敗 食料品店で腐った状態の食品を販売 食品衛生法に基づく指導を実施。

 （店頭に陳列）している。

 

  その他 展示会で購入したトマトジュース（ビ 現地調査で異常は確認されず、

 ニールパウチタイプ）を飲もうとした 他に同様の苦情もなく、対応を

ら、プラスチック（溶剤）臭を感じた。 終了。

  ２ 施設 汚　れ キッチンカーが外のテントでうなぎを 現地を確認したが、テント営業

 焼いていたが、テントには手洗いもな 者はキッチンカーと別の事業者

 く不衛生であった。 であり、既に撤去され詳細不明。

  動物 食料品店の店主が大型犬を飼育してお 現地調査の結果、大型犬の飼育

  り、店舗内に入り込む。店主は毛の付 場所が移転していることを確認。

いた服のまま食品を扱っている。

  ３ 表示 期限延長 冷凍餃子のラベルが二重に貼られてお 現地調査の結果、下のラベルの

 り、上のラベルを剥がすと、剥がした 印字を誤っていたことを確認。

 ラベルより前の賞味期限だった。

 欠　落 ネット通販でティーパックの紅茶（個 食品表示法に基づく指導を実施。

包装タイプ）を購入したら、一括表示

がどこにもなかった。

名称 テレビ報道番組で、「オオズワイガニ」 食品表示法に基づく指導を実施。

のパックに「ズワイガニ」と表示して

いるスーパーが映っていた。

  ４ 健康被害 嘔吐・下痢 飲食店で生カキを喫食したところ、腹 現地調査で施設の問題は確認さ

 痛と下痢症状で、医師から胃腸炎と診 れず、医師から食中毒患者発生

断された。 届出もなく、対応終了。

 ５ その他 無許可営業 イベント会場でドリップコーヒーを提 無許可営業であることを確認。

供しているブースがあるが、設備はテ 食品衛生法に基づく指導を実施。

ーブルのみであった。許可は受けてい

るのか。


