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＊ 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

マニュアル
ま に ゅ あ る

の活用
かつよう

状 況
じょうきょう

は、「① はい」が80.6%となっており、「② い

いえ」は19.4%となっています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

マニュアル
ま に ゅ あ る

活用
かつよう

状 況
じょうきょう

 問
とい

４(７) 

＊ 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリスト
ち ぇ っ く り す と

の活用
かつよう

状 況
じょうきょう

は、「① はい」が78.9%となっており、「② 

いいえ」は20.9%となっています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリスト
ち ぇ っ く り す と

活用
かつよう

状 況
じょうきょう

 問
とい

４(８) 

＊ 虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
など

発生
はっせい

（再発
さいはつ

）防止
ぼ う し

に有効
ゆうこう

と 考
かんが

える対策
たいさく

は、「① 相談
そうだん

しやすい体制
たいせい

」

が69.1%で 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「② ストレスマネジメント
す と れ す ま ね じ め ん と

の徹底
てってい

」が62.9%、「③職 員
しょくいん

配置
は い ち

基準
きじゅん

の見直
み な お

し」が60.5％となっています。 

虐待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
など

発生
はっせい

（再発
さいはつ

）防止
ぼ う し

に有効
ゆうこう

と考
かんが

える対策
たいさく

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(９) 

(n=2,417) 

 

(n=2,417) 

 

(n=2,417) 

 

むかいとう 

むかいとう 

そうだん          たいせい 

す と れ す ま ね じ め ん と    てってい 

しょくいんはいちきじゅん     み な お 

ぎょうむりょう   けいげん 

ぎゃくたいぼうし    い し き こうじょう 

えんじょ す き る   こうじょう 

にゅうしょしゃ    き も      り か い 

きょういく  けんしゅう  じゅうじつ 
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＊ 虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになったことがある・ 行
おこな

ったことがあると回答
かいとう

した職 員
しょくいん

の職場
しょくば

では活用率
かつようりつ

が低
ひく

い傾向
けいこう

にあります。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

マニュアル
ま に ゅ あ る

活用
かつよう

状 況
じょうきょう

 問
とい

４(７) 

虐待
ぎゃくたい

を行
おこな

いそうになったことがある・行
おこな

ったことがあると回答
かいとう

した職員
しょくいん

の傾向
けいこう

について 

① 609 (73.8%)

② 216 (26.2%)

行いそうになったことがある

① 1338 (84.0%)

② 252 (15.8%)

③ 2 (0.1%)

行いそうになったことはない

① はい

② いいえ

③ 無回答

① 171 (66.8%)

② 85 (33.2%)

行ったことがある

① 1776 (82.2%)

② 383 (17.7%)

③ 2 (0.1%)

行ったことはない

＊ 虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになったことがある・ 行
おこな

ったことがあると回答
かいとう

した職 員
しょくいん

の職場
しょくば

では活用率
かつようりつ

が低
ひく

い傾
けい

向
こう

にあります。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリスト
ち ぇ っ く り す と

活用
かつよう

状 況
じょうきょう

 問
とい

４(８) 

① 612 (74.2%)

② 213 (25.8%)

行いそうになったことがある

① 1296 (81.4%)

② 293 (18.4%)

③ 3 (0.2%)

行いそうになったことはない

① はい

② いいえ

③ 無回答

① 175 (68.4%)

② 81 (31.6%)

行ったことがある

① 1733 (80.2%)

② 425 (19.7%)

③ 3 (0.1%)

行ったことはない

（n=256） （n=2,161） 

（n=256） （n=2,161） 

（n=825） （n=1,592） 

（n=825） （n=1,592） 

むかいとう 

むかいとう 

おこな 

おこな 

おこな 

おこな 

おこな おこな 

おこな おこな 
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66.0%

65.2%

68.8%

65.2%

59.0%

56.6%

50.8%

44.1%

19.1%

63.8%

64.2%

67.8%

64.2%

54.4%

57.0%

46.2%

40.8%

16.6%

69.5%

62.6%

59.6%

59.4%

59.7%

58.7%

52.1%

45.4%

19.0%

71.9%

62.2%

56.8%

57.9%

62.4%

59.3%

55.0%

47.6%

20.2%

0% 20% 40% 60% 80%

① 相談しやすい体制

② ストレスマネジメントの徹底

③ 職員配置基準の見直し

④ 業務量の軽減

⑤ 虐待防止の意識向上

⑥ 援助スキルの向上

⑦ 入所者の気持ちの理解

⑧ 教育・研修の充実

⑨ 関係法令・通報システム等の理解

行ったことがある（n=256）

行いそうになったことがある（n=825）

行ったことはない（n=2,161）

行いそうになったことはない（n=1,592）

＊ 虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになったことがある・ 行
おこな

ったことがあると回答
かいとう

した職 員
しょくいん

では、「③職 員
しょくいん

配置
は い ち

基準
きじゅん

の見直
み な お

し」及
およ

び「④業 務 量
ぎょうむりょう

の軽減
けいげん

」の回答
かいとう

割合
わりあい

が高
たか

い傾
けい

向
こう

に

あります。 

虐待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
など

発生
はっせい

（再発
さいはつ

）防止
ぼ う し

に有効
ゆうこう

と考
かんが

える対策
たいさく

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(９) 

おこな 

おこな 

おこな 

おこな 

しょくいんはいち  きじゅん    みなお 

そうだん           たいせい 

す と れ す  ま ね じ め ん と      てってい 

ぎょうむりょう   けいげん 

ぎゃくたいぼうし    いしきこうじょう 

えんじょ  す き る    こうじょう 

にゅうしょしゃ   き も      りかい 

きょういく  けんしゅう  じゅうじつ 

かんえいほうれい    つうほう し す て む  とう   りかい 



132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

＜「その他
た

」の主
おも

な内容
ないよう

＞ 

家族
か ぞ く

からの紹 介
しょうかい

 新聞
しんぶん

広告
こうこく

、チラシ
ち ら し

、張
は

り紙
がみ

 

学校
がっこう

からの紹 介
しょうかい

 市町村
しちょうそん

からの情 報
じょうほう

 

知
ち

友人
ゆうじん

からの紹 介
しょうかい

 勧誘
かんゆう

された 

前職場
まえしょくば

・元 同 僚
もとどうりょう

からの紹 介
しょうかい

 実 習 先
じっしゅうさき

だった 

インターネット
い ん た ー ね っ と

 特定
とくてい

技能
ぎ の う

実 習 生
じっしゅうせい

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜「その他
た

」の主
おも

な内容
ないよう

＞ 

圧倒的
あっとうてき

に賃金
ちんぎん

が低
ひく

すぎて、生活
せいかつ

に余裕
よ ゆ う

が持
も

てない 

有 休
ゆうきゅう

取得
しゅとく

なんてできず、 表
ひょう

面 上
めんじょう

の休
やす

みだけで休 日
きゅうじつ

出 勤
しゅっきん

は当
あ

たり前
まえ

 

利用者
り よ う し ゃ

や家族
か ぞ く

からの暴言
ぼうげん

やクレーム
く れ ー む

等
など

で 心
こころ

が疲弊
ひ へ い

。職 員
しょくいん

が守
まも

られていない 

骨
ほね

が折
お

れそうなくらいの暴 力
ぼうりょく

を受
う

ける危険
き け ん

な仕事
し ご と

であり、つばをはきかけられるなど衛生的
えいせいてき

ではない

仕事
し ご と

でもある 

この職 種
しょくしゅ

の楽
たの

しさが伝
つた

わっていない 

コロナ
こ ろ な

禍
か

によって学生
がくせい

の実 習
じっしゅう

や 職 業
しょくぎょう

体験
たいけん

の機会
き か い

が減
へ

った 

障
しょう

がい者
しゃ

への偏見
へんけん

 

人間
にんげん

関係
かんけい

の 難
むずか

しさ 

近年
きんねん

の虐 待
ぎゃくたい

事件
じ け ん

による逮捕
た い ほ

などの報道
ほうどう

が尻込
し り ご

みさせているのではないか 

障 害 者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

という職 種
しょくしゅ

が認知
に ん ち

されていない 

＊ 現在
げんざい

の職場
しょくば

に 就 職
しゅうしょく

した際
さい

の媒体
ばいたい

・経路
け い ろ

は、「① 職 員
しょくいん

からの紹 介
しょうかい

」が36.2%で

最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「② ハローワーク
は ろ ー わ ー く

」が27.8%となっています。 

現在
げんざい

の職場
しょくば

に就 職
しゅうしょく

した際
さい

の媒体
ばいたい

・経路
け い ろ

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

５(１) 

＊ 人材
じんざい

確保
か く ほ

が困難
こんなん

な要因
よういん

は、「① 仕事
し ご と

へのイメージ
い め ー じ

・理解
り か い

不足
ぶ そ く

」が72.9%で 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「② 他
た

産 業
さんぎょう

と比較
ひ か く

して低賃金
ていちんぎん

」が68.3%となっています。 

人材
じんざい

確保
か く ほ

が困難
こんなん

な要因
よういん

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

５(２) 

(n=2,417) 

 

(n=2,417) 

 

Ａ
えい

－❺ 人材
じんざい

確保
か く ほ

 

しょくいん      しょうかい 

は ろ ー わ ー く 

きゅうじん  さいよう さ い と 

ほうじん   じぎょうしょ   ほ ー む ぺ ー じ 

きゅうじんたんとうしゃ  がっこうほうもん 

きゅうじんじょうほうし 

ごうどうせつめいかい 

た 

しごと     い め ー じ    りかいぶそく 

たさんぎょう  ひかく     ていちんぎん 

ぎょうむふか    おお 

ふ き そ く   き ん むけいたい 

せんもんせい      じんざい   ふそく 

き ん む ち   りっち 

ち い き   か そ か 

た 
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＜「その他
た

」の主
おも

な内容
ないよう

＞ 

職 員
しょくいん

の人間
にんげん

関係
かんけい

や多職種間
たしょくしゅかん

の理解
り か い

と 協 力
きょうりょく

。 

有 給
ゆうきゅう

消化
しょうか

。休
やす

みやすい環境作
かんきょうづ

り。夜勤
や き ん

明
あ

けと公 休
こうきゅう

の差別化
さ べ つ か

。 

記録
き ろ く

や介助
かいじょ

業務
ぎょうむ

多
おお

く、利用者
り よ う し ゃ

さんとゆとりを持
も

ち 関
かかわ

り理解
り か い

する機会
き か い

が持
も

てない。 

ほぼ職 員
しょくいん

体制
たいせい

1名
めい

は負担
ふ た ん

が大
おお

きい。職 員
しょくいん

多人数
た に ん ず う

での対応
たいおう

が必須
ひ っ す

。 

国家
こ っ か

資格
し か く

あるいは相応
そうおう

の資格
し か く

がないと従事
じゅうじ

出来
で き

ないような制度
せ い ど

改正
かいせい

。同時
ど う じ

に賃金
ちんぎん

等
とう

の基準
きじゅん

を上
あ

げる。 

サービス
さ ー び す

残 業
ざんぎょう

０に向
む

けての時間
じ か ん

管理
か ん り

の徹底
てってい

。 

人材
じんざい

確保
か く ほ

。 記録物
き ろ く も の

が少
すく

なくなると業務
ぎょうむ

負担
ふ た ん

が減
へ

る。この虐 待
ぎゃくたい

のことも含
ふく

めて何
なに

かある度
たび

に残
のこ

す

記録物
き ろ く も の

が増
ふ

えるが減
へ

ることはない。永遠
えいえん

に業務
ぎょうむ

が増
ふ

え続
つづ

けるイメージ
い め ー じ

しか湧
わ

かない。 

メンタルヘルス
め ん た る へ る す

の相談員
そうだんいん

の配置
は い ち

。 

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の報酬単価増
ほうしゅうたんかぞう

などによる職員所得増
しょくいんしょとくぞう

により、成
な

り手
て

を増
ふ

やす。 

夜勤
や き ん

や 宿 直
しゅくちょく

の明
あ

けの日
ひ

が休 日
きゅうじつ

扱
あつか

いになっていて公 休
こうきゅう

が月
つき

に 4日
にち

、5日
にち

しかなく疲労
ひ ろ う

がぬけない。

又
また

、休 憩
きゅうけい

時間
じ か ん

があって無
な

いようなもので、常
つね

に利用者
り よ う し ゃ

の対応
たいおう

をしなければならない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 業務
ぎょうむ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

として期待
き た い

する取組
とりくみ

は、「①業務
ぎょうむ

内容
ないよう

の見直
み な お

し」が73.7%で 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「② 職 員
しょくいん

配置
は い ち

基準
きじゅん

の見直
み な お

し」が72.4%となっています。 

業務
ぎょうむ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

として期待
き た い

する取組
とりくみ

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

５(３) 

(n=2,417) 

 ぎょうむないよう   みなお 

しょくいんはいちきじゅん  みなお 

きんむ じかん     はいりょ 

ふ く しき き  どうにゅう 

あいしーてぃー かつよう 

かいご ろ ぼ っ と  どうにゅう 

た 
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＜「その他
た

」の主
おも

な内容
ないよう

＞ 

賃金
ちんぎん

の向 上
こうじょう

。この選択肢
せ ん た く し

に「給与
きゅうよ

や待遇
たいぐう

の改善
かいぜん

」という項目
こうもく

が無
な

いこと自体
じ た い

おかしい。 

人員
じんいん

が足
た

りず夜勤
や き ん

を連続
れんぞく

で 行
おこな

わないといけない。残 業
ざんぎょう

が増
ふ

えてしまうため、人員
じんいん

不足
ぶ そ く

の解 消
かいしょう

が必要
ひつよう

。 

あまりにもたくさんの業務
ぎょうむ

がありすぎる。利用者
り よ う し ゃ

の直 接 的
ちょくせつてき

支援
し え ん

の他
ほか

に会議録
か い ぎ ろ く

の提
てい

出
しゅつ

、委員会
い い ん か い

、買
か

い物
もの

精算
せいさん

など、それらに疲
つか

れてしまい支援
し え ん

が辛
つら

い。 

職場
しょくば

の人間
にんげん

関係
かんけい

で辞
や

めてしまう人
ひと

がいる。 

人
ひと

相手
あ い て

だからしょうがないという理由
り ゆ う

で、休 日
きゅうじつ

でも出 勤
しゅっきん

を求
もと

められる。昼
ひる

休 憩
きゅうけい

もきちんと取
と

れな

い。希望休
きぼうきゅう

も理由
り ゆ う

が必要
ひつよう

な 状 況
じょうきょう

であり改善
かいぜん

が必要
ひつよう

。 

業務
ぎょうむ

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

。多動
た ど う

や大
おお

きな奇声
き せ い

等
など

、問題
もんだい

行動
こうどう

がおきても解決
かいけつ

が 難
むずか

しい。年
とし

をとると 体
からだ

は若
わか

くな

いので出来
で き

ない、早
はや

くやめたいという職 員
しょくいん

が多
おお

い。 

リスク
り す く

の割
わり

には職 員 側
しょくいんがわ

の人権
じんけん

が 全
まった

く守
まも

られていないので、職 員
しょくいん

を守
まも

る制度
せ い ど

や施設側
し せ つ が わ

のポリシー
ぽ り し ー

を

書面化
し ょ め ん か

してほしい。 

何
なに

か起
お

きた時
とき

にきちんとした対応
たいおう

ができる管理
か ん り

職
しょく

の配置
は い ち

。自分
じ ぶ ん

たちの立場
た ち ば

を守
まも

ろうとして隠蔽
いんぺい

するよ

うな施設
し せ つ

では辞
や

めたいと思
おも

う。 

職 員
しょくいん

が孤立
こ り つ

無援
む え ん

状 態
じょうたい

にならないような応援
おうえん

体制
たいせい

が必要
ひつよう

。応援
おうえん

を求
もと

めやすい環 境
かんきょう

づくりも合
あ

わせて

必要
ひつよう

。 

へき地
ち

手当
て あ て

や、子供
こ ど も

がいても 働
はたら

きやすい環 境
かんきょう

。施設
し せ つ

は時差
じ さ

勤務
き ん む

が多
おお

い為
ため

、子供
こ ど も

がいても続
つづ

けられる

勤務
き ん む

時間
じ か ん

形態
けいたい

があると 働
はたら

ける。 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

（早期
そ う き

退 職
たいしょく

防止
ぼ う し

）のために期待
き た い

する取組
とりくみ

は、「① 休暇
きゅうか

を取
と

りやすい

環 境
かんきょう

や福利
ふ く り

厚生
こうせい

の充 実
じゅうじつ

」が73.1%で 最
もっと

も多
おお

くなっています。 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

（早期
そ う き

退職
たいしょく

防止
ぼ う し

）のために期待
き た い

する取組
とりくみ

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

５(４) 

(n=2,417) 

 
    きゅうか   と        かんきょう  ふくりこうせい   じゅうじつ 

め ん た る け あ さ ぽ ー と 

こじんめんだん  しょくいんかん  はな   あ   ば 

     き ゃ り あ あ っ ぷ    みとお    しめ 

    けんしゅうたいせい じゅうじつ 

         た 
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＊ 各項目
かくこうもく

において虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになったことがある・行
おこな

ったことがあると

回答
かいとう

した職 員
しょくいん

の回答割合
わりあい

が高
たか

い傾向
けいこう

にあります。 

人材
じんざい

確保
か く ほ

が困難
こんなん

な要因
よういん

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

５(２) 

虐待
ぎゃくたい

を行
おこな

いそうになったことがある・行
おこな

ったことがあると回答
かいとう

した職員
しょくいん

の傾向
けいこう

について 

76.6%

74.2%

73.8%

68.0%

57.0%

46.1%

35.9%

9.8%

76.7%

72.8%

71.4%

66.5%

48.7%

43.9%

33.0%

6.1%

72.5%

67.7%

64.5%

58.1%

44.2%

39.3%

29.3%

3.8%

71.0%

66.0%

62.4%

55.3%

43.9%

38.1%

28.5%

3.6%

0% 20% 40% 60% 80%

① 仕事へのイメージ・理解不足

② 他産業と比較して低賃金

③ 業務負荷の大きさ

④ 不規則な勤務形態

⑤ 専門性のある人材の不足

⑥ 勤務先の立地

⑦ 地域の過疎化

⑧ その他

行ったことがある（n=256）

行いそうになったことがある（n=825）

行ったことはない（n=2,161）

行いそうになったことはない（n=1,592）

おこな 

おこな 

おこな 

おこな 

    きんむさき    りっち 

    たさんぎょう   ひかく      ていちんぎん 

    ふ き そ く   き ん む けいたい 

    せんもんせい        じんざい  ふそく 

    ち い き   か そ か 

    た 

    しごと      い  め ー じ    り か い ぶ そ く 

    ぎょうむ ふ た ん   おお 
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72.7%

70.7%

59.0%

39.1%

27.7%

12.9%

73.7%

65.2%

55.6%

39.3%

27.9%

11.8%

73.1%

61.1%

56.6%

34.3%

26.3%

7.1%

72.7%

60.5%

57.5%

32.5%

25.7%

5.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

① 休暇を取りやすい

環境や福利厚生の充実

② メンタルケア

サポート

③ 個別面談や職員間

で話し合う場

④ キャリアアップの

見通しを示す

⑤ 研修体制の充実

⑥ その他

行ったことがある（n=256）

行いそうになったことがある（n=825）

行ったことはない（n=2,161）

行いそうになったことはない（n=1,592）

た

85.2%

80.5%

58.6%

37.9%

28.5%

21.5%

12.1%

78.5%

79.9%

58.1%

34.2%

28.7%

20.8%

8.7%

72.3%

71.4%

55.9%

32.4%

27.1%

20.4%

4.3%

71.2%

68.5%

55.3%

32.4%

26.4%

20.3%

3.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

① 業務内容の見直し

② 職員配置基準の見直し

③ 勤務時間への配慮

④ 福祉機器の導入

⑤ ICTの活用

⑥ 介護ロボットの導入

⑦ その他

行ったことがある（n=256）

行いそうになったことがある（n=825）

行ったことはない（n=2,161）

行いそうになったことはない（n=1,592）

き ん むじ か ん はいりょ

か い ご ろ ぼ っ と どうにゅう

た

＊ 虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになったことがある・ 行
おこな

ったことがあると回答
かいとう

した職 員
しょくいん

では「① 業務
ぎょうむ

内容
ないよう

の見直
み な お

し」及び「② 職 員
しょくいん

配置
は い ち

基準
きじゅん

の見直
み な お

し」の回答
かいとう

割合
わりあい

が高
たか

い傾
けい

向
こう

にあります。 

業務
ぎょうむ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

として期待
き た い

する取組
とりくみ

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

】 

問
とい

５(３) 

＊ 虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになったことがある・ 行
おこな

ったことがあると回答
かいとう

した職 員
しょくいん

では「② メンタルケアサポート
め ん た る け あ さ ぽ ー と

」及
およ

び「④キャリアアップ
き ゃ り あ あ っ ぷ

の見
み

通
とお

しを示
しめ

す」の回答
かいとう

割合
わりあい

が高
たか

い傾向
けいこう

にあります。 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

（早期
そ う き

退職
たいしょく

防止
ぼ う し

）のために期待
き た い

する取組
とりくみ

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

問
とい

５(４) 

ぎょうむないよう   み なお 

しょくいんはいちきじゅん   み なお 

ふ く し き き  どうにゅう 

あいしーてぃー  かつよう 

おこな 

おこな 

おこな 

おこな 

おこな 

おこな 

おこな 

おこな 

    きゅうか   と 

かんきょう  ふくりこうせい   じゅうじつ 

    め ん  た る  け あ  

さ ぽ  ―  と 

   けんしゅうたいせい  じゅうじつ 

    き ゃ り あ あ っ ぷ 

     み と お     しめ      

   こ べ つめんだん  しょくいんかん 

          はな     あ     ば 
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＊ 受講
じゅこう

した内部
な い ぶ

研 修
けんしゅう

は、「① 障 害 者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

」が77.2%で 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで

「② 感 染 症
かんせんしょう

対策
たいさく

」が63.0%、「③ 障
しょう

がい特性
とくせい

等
とう

」が49.6%となっています。 

受講
じゅこう

した内部
な い ぶ

研修
けんしゅう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

６(１) 

＊ 受講
じゅこう

した外部
が い ぶ

研 修
けんしゅう

（オンデマンド
お ん で ま ん ど

等
など

含
ふく

む）は、「① 障 害 者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

」が51.1%

で 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「② 障
しょう

がい特性
とくせい

等
とう

」が43.4%となっています。 

受講
じゅこう

した外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

（通信
つうしん

・オンデマンド
お ん で ま ん ど

含
ふく

む）【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

６(２) 

(n=2,417) 

 

(n=2,417) 

 

Ａ
えい

－❻ サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

17.3%

19.1%

19.3%

22.9%

31.6%

31.9%

43.4%

51.1%

⑧ 他施設における実践研修

⑦ 法制度

⑥メンタルヘルス

⑤ 接遇・マナー

④ 支援手法

③感染症対策

② 障がい特性等

① 障害者虐待の防止

0 10 20 30 40 50

しょうがいしゃぎゃくたい ぼうし 

しょう    とくせいとい 

 かんせんしょうたいさく 

しえんしゅほう 

せつぐう   ま な ー 

 め ん た る へ る す  

ほうせいど 

た し せ つ         じっせんけんしゅう 

しょうがいしゃぎゃくたい  ぼうし 

かんせんしょうたいさく 

しょう     とくせい とう 

しえん しゅほう 

せつぐう   ま な ー 

め ん た る  へ る す  

おーじぇーてぃー 

ほ う せ い ど 
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＊ 希望
き ぼ う

する外部
が い ぶ

研 修
けんしゅう

は、「① 障
しょう

がい特性
とくせい

等
とう

」が48.6%で 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「② 

支援
し え ん

方法
ほうほう

」が46.3%、「③ 他
た

施設
し せ つ

における実践
じっせん

研 修
けんしゅう

」が41.2%となっています。 

希望
き ぼ う

する外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

６(３) 

＊ 現在
げんざい

の勤務先
き ん む さ き

で取得
しゅとく

した資格
し か く

等
とう

は、「① 強度
きょうど

行 動 障
こうどうしょう

がい支援者
し え ん し ゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

」が

44.4%で 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「② 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

」が38.8%となっています。 

現在
げんざい

の勤務先
き ん む さ き

で取得
しゅとく

した資格
し か く

等
とう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

６(４) 

(n=2,417) 

 

(n=1,663) 

 

10.3%

7.1%

9.8%

11.2%

15.7%

22.1%

38.8%

44.4%

⑧ その他

⑦ 社会福祉士

⑥社会福祉主事任用資格

⑤ 相談支援従事者研修

④ 介護職員初任者研修

③サービス管理責任者等研修

② 介護福祉士

① 強度行動障がい支援者養成研修

0 10 20 30 40 50

しょう    とくせいとい 

しえんしゅほう 

た し せ つ           じっせんけんしゅう 

 め ん た る へ る す  

しょうがいしゃぎゃくたい  ぼうし 

せつぐう   ま な ー 

かんせんしょうたいさく 

ほうせいど 

きょうどこうどうしょう     しえんしゃよようせいけんしゅう 

か い ご ふ く し し 

さ ー び す   か ん り せきにんしゃとうけんしゅう 

かいごしょくいん しょにんしゃけんしゅう 

そうだん し  えんじゅうじ しゃけんしゅう 

しゃかい ふ く し しゅ じ  にんよう しかく 

しゃかい ふ く し し 

た 
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＜「その他
た

」の主
おも

な内容
ないよう

＞ 

祝
いわ

い金
きん

・一時
い ち じ

金
きん

 

模擬
も ぎ

試験
し け ん

 

オンライン
お ん ら い ん

環 境
かんきょう

の整備
せ い び

 

 

 

 

 

 

＜主
おも

な内容
ないよう

＞ 

定期的
て い き て き

に虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリスト
ち ぇ っ く り す と

などを活用
かつよう

して職 員
しょくいん

に周知
しゅうち

 

業務
ぎょうむ

振
ふ

り返
かえ

りシート
し ー と

が月
つき

に一回
いっかい

配布
は い ふ

され、自身
じ し ん

の日々
ひ び

の対応
たいおう

について振
ふ

り返
か

りをする 

定期的
て い き て き

に虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し意見
い け ん

交換
こうかん

 

定期的
て い き て き

に支援
し え ん

での悩
なや

みや 難
むずか

しさ等
とう

を相談
そうだん

できる機会
き か い

がある 

月
つき

に一度
い ち ど

の職 員
しょくいん

会議
か い ぎ

の際
さい

に、実際
じっさい

にあった高齢者
こうれいしゃ

施設
し せ つ

や障 害 者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

の虐 待
ぎゃくたい

事例
じ れ い

を読
よ

み合
あ

わせし、この

ようなことがないようにと啓発
けいはつ

を行
おこ

う 

自分
じ ぶ ん

達
たち

で決
き

めたスローガン
す ろ ー が ん

を掲
かか

げて取
と

り組
く

む 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する施設内
し せ つ な い

研 修
けんしゅう

 

アンガーマネジメント
あ ん が ー ま ね じ め ん と

研 修
けんしゅう

 

利用者
り よ う し ゃ

の話
はな

しを聞
き

かせてもらう 

利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する虐 待
ぎゃくたい

のアンケート
あ ん け ー と

 

 

 

 

 

  

＊ 資格
し か く

等
とう

取得
しゅとく

に当
あ

たっての職場
しょくば

からの支援
し え ん

は、「① 受講
じゅこう

費用
ひ よ う

の補助
ほ じ ょ

」が54.8%で 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「② 給与
きゅうよ

への反映
はんえい

」が50.9%となっています。 

資格
し か く

等
とう

取得
しゅとく

に当
あ

たっての職場
しょくば

からの支援
し え ん

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

６(５) 

(n=1,872) 

 

2.8%

12.8%

22.2%

50.9%

54.8%

⑤ その他

④ 昇進等の処遇

③ 休暇の取得

② 給与への反映

①受講費用の補助

0 10 20 30 40 50 60

 

職場
しょくば

での障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する取組
とりくみ

【自由
じ ゆ う

記載
き さ い

】 問
とい

７(１) 

じゅこうひよう   ほじょ 

きゅうよ    はんえい 

きゅうか  しゅとく 

しょうしんとう  しょぐう 

た 
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＜主
おも

な内容
ないよう

（全
ぜん

588件
けん

中
ちゅう

10件
けん

抜粋
ばっすい

）＞ 

利用者
り よ う し ゃ

が不調
ふ ち ょ う

になる時
と き

には、いつもこの支援
し え ん

でよかったのか？違
ち が

う支援
し え ん

があったのではないか？

と思
お も

う。利用者
り よ う し ゃ

は支援者
し え ん し ゃ

によって態度
た い ど

を変
か

えたりするので、なぜ自分
じ ぶ ん

の時
と き

はこうなるのだろうと

思
お も

ってしまう。体力的
たいりょくてき

にも大変
た い へ ん

な時
と き

があり支援員
し え ん い ん

を続
つ づ

けて行
い

けるか悩
な や

んでいる。 

（上記
じ ょ う き

のほか、支援
し え ん

における悩
な や

みに関
か ん

するもの 187件
け ん

） 

職員
しょくいん

のメンタルケア
め ん た る け あ

や、風
か ぜ

通
と お

しの良
よ

い職場
し ょ く ば

環境
かんきょう

の必要性
ひ つ よ う せ い

。職員
しょくいん

ばかり虐待
ぎゃくたい

など言
い

われている一方
い っ ぽ う

で職員
しょくいん

の人権
じ ん け ん

は守
ま も

られていない（休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

や有
ゆ う

休
きゅう

等
な ど

が満足
ま ん ぞ く

に取
と

れていない）。職員
しょくいん

が良
よ

い精神
せ い し ん

状態
じょうたい

でなければそもそも良
よ

い支援
し え ん

等
な ど

行
おこな

うのは困難
こ ん な ん

だと思
お も

う。 

（上記
じ ょ う き

のほか、職場
し ょ く ば

に対
た い

する不満
ふ ま ん

や問題点
も ん だ い て ん

を指摘
し て き

するもの 88件
け ん

） 

障害者
しょうがいしゃ

の個性
こ せ い

や信頼
し ん ら い

関係
か ん け い

が前提
ぜ ん て い

だが、間違
ま ち が

った行動
こ う ど う

をしたなら今後
こ ん ご

どうすべきか伝
つ た

える事
こ と

が次
つ ぎ

の

ステップに繋
つ な

がる。その時
と き

は達成
た っ せ い

しても前進
ぜ ん し ん

、後退
こ う だ い

の繰
く

り返
か え

し。一喜一憂
い っ き い ち ゆ う

せずに、その積
つ

み重
か

ね

の過程
か て い

が大事
だ い じ

だと感
か ん

じている。1 人
ひ と り

で悩
な や

ます１つ 1 つ解決
か い け つ

する職場
し ょ く ば

の構造
こ う ぞ う

と自
み ず

ら発信
は っ し ん

することが

必要
ひ つ よ う

と考
かんが

えている。 

（上記
じ ょ う き

のほか、日頃
ひ ご ろ

の業務
ぎ ょ う む

において意識
い し き

していること 78件
け ん

） 

時間
じ か ん

や人員
じ ん い ん

の制限
せ い げ ん

がある中
な か

でも出来
で き

るケア
け あ

はあるだろうが、安定的
あ ん て い て き

・長期的
ち ょ う き て き

にいかなる人物
じ ん ぶ つ

でも

就 職
しゅうしょく

でき、継続
け い ぞ く

して働
は た

ける程度
て い ど

の質
し つ

のケア
け あ

となると難
むずか

しい。高
た か

い 志
こころざし

は大切
た い せ つ

だが、求
も と

めすぎる

と出来
で き

る人材
じ ん ざ い

は限
か ぎ

られる。それでも人材
じ ん ざ い

が有
あ

り余
あ ま

っているなら可能
か の う

だが、きつい、汚
きたな

い、給 料
きゅうりょう

安
や す

いなどが原因
げ ん い ん

で介護
か い ご

の仕事
し ご と

では長続
な が つ づ

きしない。 

（上記
じ ょ う き

のほか、労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の過酷
か こ く

さや、処遇
し ょ ぐ う

の改善
か い ぜ ん

を求
も と

めるもの 69件
け ん

） 

利用者
り よ う し ゃ

一人一人
ひ と り ひ と り

に手厚
て あ つ

い支援
し え ん

や余暇
よ か

を提供
ていきょう

し充実
じゅうじつ

した日々
ひ び

を過
す

ごしていただきたいと思
お も

っている

が、職員
しょくいん

の配置
は い ち

人数
に ん ず う

が少
す く

なく実施
じ っ し

が出来
で き

ていない。工夫
く ふ う

の問題
も ん だ い

ではない。職員
しょくいん

が少
す く

ない中
な か

で支援
し え ん

にあたり、重度
じ ゅ う ど

高齢化
こ う れ い か

で介護的
か い ご て き

な支援
し え ん

が多
お お

く強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

の対応
た い お う

もしなければならない。休暇
き ゅ う か

も

取得
し ゅ と く

できない。職
しょく

員数
い ん す う

が増
ふ

えることでしか解消
かいしょう

できない課題
か だ い

だらけである。 

（上記
じ ょ う き

のほか、職場
し ょ く ば

の人員
じ ん い ん

不足
ぶ そ く

を訴
うった

えるもの 60件
け ん

） 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

の労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の改善
か い ぜ ん

を図
は か

ることで、心
こころ

や体
からだ

をリフレッシュ
り ふ れ っ し ゅ

する時間
じ か ん

をしっかりつくれる

ようにした方
ほ う

が良
よ

い。休日
きゅうじつ

であっても利用者
り よ う し ゃ

さんの買
か

い物
も の

を業務
ぎ ょ う む

として行
おこな

ったり、会議
か い ぎ

や研修
けんしゅう

に

参加
さ ん か

したり等
と う

、実際
じ っ さ い

には休
や す

めておらず心身
し ん し ん

が休
や す

まらない。また、利用者
り よ う し ゃ

からの

クライエントハラスメント
く ら い え ん と は ら す め ん と

（暴力
ぼうりょく

や暴言
ぼ う げ ん

）も非常
ひ じ ょ う

に多
お お

く、この問題
も ん だ い

の解決
か い け つ

が急務
き ゅ う む

であると考
かんが

え

る。 

（上記
じ ょ う き

のほか、クライアントハラスメント
く ら い あ ん と は ら す め ん と

に関
か ん

するもの 59件
け ん

） 

行政
ぎょうせい

からは指導
し ど う

ばかりで援助
え ん じ ょ

が少
す く

ない。各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

で解決
か い け つ

出来
で き

ないから虐待
ぎゃくたい

が起
お

こるのだと思
お も

う。

発見
は っ け ん

されてからの罰則
ば っ そ く

だと介護
か い ご

業界
ぎょうかい

は衰退
す い た い

する一方
い っ ぽ う

。行政
ぎょうせい

は指導
し ど う

するばかりではなくて同
お な

じ立場
た ち ば

になって考
かんが

えて欲しい。給与
き ゅ う よ

についても1 人
ひ と り

で家族
か ぞ く

を養
やしな

える程度
て い ど

は欲
ほ

しい。 

（上記
じ ょ う き

のほか、行政
ぎょうせい

への要望
よ う ぼ う

等
と う

13件
け ん

） 

利用者
り よ う し ゃ

の高齢化
こ う れ い か

に伴
ともな

い、身体
し ん た い

・認知
に ん ち

機能
き の う

の低下
て い か

に対応
た い お う

しなくてはならないことが増加
ぞ う か

した。 

高齢者
こ う れ い し ゃ

と若
わ か

い利用者
り よ う し ゃ

の混在
こ ん ざ い

が更
さ ら

に危険
き け ん

を呼
よ

び、危険
き け ん

防止
ぼ う し

の為
た め

、制止
せ い し

させざる終
お

えない状 況
じょうきょう

が数多
か ず お お

くなり、怪我
け が

等
と う

の防止
ぼ う し

のため行動
こ う ど う

制限
せ い げ ん

しがちになっている。 

（上記
じ ょ う き

のほか、支援
し え ん

の現状
げんじょう

を報告
ほ う こ く

しているもの 12件
け ん

） 

職員
しょくいん

のレベルに関
か ん

しては、各自
か く じ

色々
い ろ い ろ

な経緯
け い い

があって入
は い

ってきたのでバラバラ
ば ら ば ら

であっても仕方
し か た

がな

いが、適切
て き せ つ

な教育
きょういく

を実施
じ っ し

してしっかりした知識
ち し き

を持
も

つことが大切
た い せ つ

だと感
か ん

じる。虐待
ぎゃくたい

や権利
け ん り

擁護
よ う ご

な

どの基本的
き ほ ん て き

な知識
ち し き

の部分
ぶ ぶ ん

が未熟
み じ ゅ く

なため、昨今
さ っ こ ん

の虐待
ぎゃくたい

が発生
は っ せ い

していると思
お も

われるので、しっかりと

した教育
きょういく

を受
う

けられる環境
かんきょう

を提
て い

供
きょう

していきたい。 

（上記
じ ょ う き

のほか、今後
こ ん ご

に向
む

けた抱負
ほ う ふ

等
な ど

10件
け ん

） 

何度
な ん ど

言
い

っても理解
り か い

してくれないし不調
ふ ち ょ う

な時
と き

はどうして良
よ

いかわからなくなるけれど、この利用者
り よ う し ゃ

さんはこういうことが出来
で き

たんだ知
し

れたときや笑顔
え が お

で近
ち か

づいてくれたとき嬉
う れ

しくなる。 

（上記
じ ょ う き

のほか、仕事
し ご と

のやりがいに関
か ん

するもの 1件
け ん

） 

 

 

障
しょう

がい者
しゃ

の尊厳
そんげん

を支
ささ

えるケア
け あ

を行
おこな

うために日頃
ひ ご ろ

感
かん

じていること 

支援
し え ん

を行
おこな

う際
さい

の悩
なや

みや難
むずか

しさ等
とう

【自由
じ ゆ う

記載
き さ い

】 

問
とい

７(２) 


