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『施設
しせつ

における虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に向
む

けた利用者等
とう

実態
じったい

調査
ちょうさ

及
およ

び施設
しせつ

従事者
じゅうじしゃ

実態
じったい

調査
ちょうさ

』 

結果
けっか

報告書
ほうこくしょ

（概要版
がいようばん

） 

１ 調査
ちょうさ

の概要
がいよう

について 

 ①調査
ちょうさ

目的
もくてき

  施設
しせつ

における虐 待
ぎゃくたい

の背景
はいけい

や要因
よういん

はもとより、従事者
じゅうじしゃ

の勤務環 境
かんきょう

や業 務 上
ぎょうむじょう

の課題
かだい

などの観点
かんてん

か

ら把握
はあく

・分析
ぶんせき

し、より安全
あんぜん

で適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

のための改善
かいぜん

に向
む

けた取組
とりくみ

に反映
はんえい

させるため。 

 ②調査
ちょうさ

対 象
たいしょう

  道
どう

が所管
しょかん

する全
すべ

ての入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

（介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

、障 害 者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

）の利用者
りようしゃ

ご本人
ほんにん

、ご家族
かぞく

、施設
しせつ

従事者
じゅうじしゃ

（介護
かいご

職 員
しょくいん

、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
など

）  

・ご本人
ほんにん

・ご家族
かぞく

 

 

施設
しせつ

種別
しゅべつ

 調査
ちょうさ

依頼
いらい

施設数
しせつすう

 調査
ちょうさ

対 象
たいしょう

人数
にんずう

 

 
介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

 ３９７施設
しせつ

   ８，６６２人
にん

（ご本人
ほんにん

３，４３８人
にん

、ご家族
かぞく

５，２２４人
にん

） 

障 害 者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

 １５３施設
しせつ

   ３，９１３人
にん

（ご本人
ほんにん

１，７６６人
にん

、ご家族
かぞく

２，１４７人
にん

） 

計
けい

 ５５０施設
しせつ

  １２，５７５人
にん

 

・施設
しせつ

従事者
じゅうじしゃ

 

 

 

施設
しせつ

種別
しゅべつ

 調査
ちょうさ

依頼
いらい

施設数
しせつすう

 調査
ちょうさ

対 象
たいしょう

人数
にんずう

 

 
介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

 ３９７施設
しせつ

 １６，４００人
にん

（介護
かいご

職 員
しょくいん

等
とう

） 

障 害 者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

 １５３施設
しせつ

   ４，８０１人
にん

（生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
など

） 

計
けい

 ５５０施設
しせつ

 ２１，２０１人
にん

  
 

 ③調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 ・ご本人
ほんにん

・ご家族
かぞく

 

  各施
かくし

設
せつ

宛
あ

てに、回答
かいとう

に 協 力
きょうりょく

いただく利用者数
りようしゃすう

・利用者
りようしゃ

家族数
かぞくすう

の調査
ちょうさ

を事前
じぜん

に 行
おこな

い、当該
とうがい

調査
ちょうさ

に回答
かいとう

があった分
ぶん

のアンケート
あ ん け ー と

用紙
ようし

について、道
どう

から発送
はっそう

し、各施設
かくしせつ

は当該
とうがい

アンケート
あ ん け ー と

用紙
ようし

を

利用者
りようしゃ

ご本人
ほんにん

・ご家族
かぞく

に配布
はいふ

し、回答後
かいとうご

、道
どう

に返送
へんそう

。 

・施設
しせつ

従事者
じゅうじしゃ

（介護
かいご

職 員
しょくいん

、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
など

） 

  各総合
かくそうごう

振 興 局
しんこうきょく

（振 興 局
しんこうきょく

）を経由
けいゆ

し、各施設
かくしせつ

にアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

の回答
かいとう

依頼
いらい

を通知
つうち

。施設
しせつ

従事者
じゅうじしゃ

は 、 パソコン
ぱ そ こ ん

や スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

を 用
もち

い て 北海道
ほっかいどう

電子
でんし

自治体
じ ち た い

共 同
きょうどう

システム
し す て む

へ アクセス
あ く せ す

し て

インターネット
い ん た ー ね っ と

より回答
かいとう

。 

 ④調査
ちょうさ

期間
きかん

 ・ご本人
ほんにん

、ご家族
かぞく

 令和
れいわ

５年２月
がつ

２８日
にち

（火
か

）～４月
がつ

１０日（月
げつ

）介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

利用者
りようしゃ

・家族
かぞく

 

         令和
れいわ

５年２月
がつ

２８日
にち

（火
か

）～４月
がつ

３０日（日
にち

）障 害 者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

利用者
りようしゃ

・家族
かぞく

  

・施設
しせつ

従事者
じゅうじしゃ

   令和
れいわ

５年１月
がつ

３０日
にち

（月
げつ

）～２月
がつ

２８日（火
か

） 

 ⑤調査
ちょうさ

項目
こうもく

 ・ご本人
ほんにん

・ご家族
かぞく

～施設
しせつ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

に対する認識
にんしき

、相談
そうだん

の有無
う む

等
とう

 

・施設
しせつ

従事者
じゅうじしゃ

～職場
しょくば

環 境
かんきょう

や虐 待
ぎゃくたい

に対
たい

する認識
にんしき

等
とう

 

⑥回 収 数
かいしゅうすう

(率
りつ

) 
 

 

       区
く

   分
ぶん

 調査
ちょうさ

対 象 数
たいしょうすう

 回 収 数
かいしゅうすう

 回 収 率
かいしゅうりつ

 

 

介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

 

ご本人
ほんにん

    ３，４３８人
にん

   ２，７６６人
にん

 ８０．５％ 

ご家族
かぞく

    ５，２２４人
にん

  ２，８４７人
にん

 ５４．５％ 

従事者
じゅうじしゃ

  １６，４００人
にん

   ５，５３９人
にん

 ３３．８％ 

小
しょう

計
けい

  ２５，０６２人
にん

 １１，１５２人
にん

 ４４．５％ 

障 害 者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

 

ご本人
ほんにん

   １，７６６人
にん

   １，４６９人
にん

 ８３．２％ 

ご家族
かぞく

   ２，１４７人
にん

   １，１６６人
にん

 ５４．３％ 

従事者
じゅうじしゃ

   ４，８０１人
にん

   ２，４１７人
にん

 ５０．３％ 

小
しょう

 計
けい

   ８，７１４人
にん

  ５，０５２人
にん

 ５８．０％ 

計
けい

 

ご本人
ほんにん

   ５，２０４人
にん

  ４，２３５人
にん

 ８１．４％ 

ご家族
かぞく

   ７，３７１人
にん

  ４，０１３人
にん

 ５４．４％ 

従事者
じゅうじしゃ

  ２１，２０１人
にん

   ７，９５６人
にん

 ３７．５％ 

合
ごう

 計
けい

  ３３，７７６人
にん

 １６，２０４人
にん

 ４８．０％ 
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○ 施設
しせつ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切と感
かん

じたことがあるのは、 

ご本人
ほんにん

は２０％、 

ご家族
かぞく

は５％ 

でした。 

 

 

 

施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切と感
かん

じたことの内容
ないよう

【複数回答
かいとう

あり】 

○ 問
とい

１(１)で「ある」と答
こた

えた方
かた

のうち、 

ご本人
ほんにん

は「介助
かいじょ

が丁寧
ていねい

でなく、乱暴
らんぼう

だったり投
な

げやりに感
かん

じる」が 

最
もっと

も多
おお

く、４２％、 

ご家族
かぞく

は「職 員
しょくいん

を呼んでもすぐに来
き

てくれないことが多
おお

いように感
かん

じる」が 

最
もっと

も多
おお

く３２％ 

でした。 

ご本人
ほんにん

（n=565） 

   

 

 

       

 

 

 

 

ご家族
かぞく

（n=155） 

 

 

 

 

 

 

２ 介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

（利用者
りようしゃ

ご本人
ほんにん

・ご家族
かぞく

） 

（１）施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふてきせつ

と感
かん

じたこと（最近
さいきん

又
また

は現在
げんざい

） 

       ご本人（n=2766)        ご家族（n=2847)

① 565 (20.4%)

② 2113 (76.4%)

③ 88 (3.2%)

① 155 (5.4%)

② 2362 (83.0%)

⑤ 330 (11.6%)

① ある

② ない

③ 無回答

問１(２) 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふてきせつ

と感
かん

じたことの内容
ないよう

【
（

複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

１(２) 

施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふてきせつ

と感
かん

じたことの有無
う む

 問
とい

１(1) 

 

1 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

ほんにん                                          か ぞ く 

むかいとう 

かいじょ   ていねい         らんぼう                    かん 

こえ  おお       おこ                  かん 

しょくいん  よ               き                   おお 

こころ    ことば       ふ ゆ か い   おも 

にゅうよく  しんたいかいご          は             いや     かん 

じぶん    ぺ   ー  す   しょくじ                    かん 

せいきゅう      りょうきん  なっとく 

     た 

むかいとう 

しょくいん   よ              き                   おお         かん 

かいじょ   ていねい         らんぼう         な          かん 

こころ    ことば      ふ ゆ か い   おも 

こえ   おお       おこ                かん 

ほんにん           しょくじ                  かん 

せいきゅう      りょうきん  なっとく 

にゅうよく  しんたいかいご          は            いや     かん 

     た 

むかいとう 
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  ○ これまでにご本人
ほんにん

が施設職 員
しょくいん

から不適切
ふてきせつ

な対応
たいおう

をされたことがあったのは、 

    ご本人
ほんにん

が７％、 

    ご家族
かぞく

が２％ 

    でした。 

 

 

 

 

  ○ 問
とい

２(１)で「ある」と答
こた

えた方
かた

のうち、 

    ご本人
ほんにん

は「怒鳴
ど な

られた、悪口
わるくち

を言
い

われた」が 最
もっと

も多
おお

く５４％、 

    ご家族
かぞく

は「介助
かいじょ

されずに長時間
ちょうじかん

放置
ほうち

された」が 最
もっと

も多
おお

く３０％ 

    でした。 

ご本人
ほんにん

（n=179） 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご家族
かぞく

（n=63）  

問２(１) 

 

1 

（２）施設
し せ つ

職 員
しょくいん

から不適切
ふてきせつ

な対応
たいおう

をされたこと（最近
さいきん

又
また

は現在
げんざい

） 

施設
し せ つ

職 員
しょくいん

から不適切
ふてきせつ

な対応
たいおう

をされたことの有無
う む

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

２(１) 

       ご本人（n=2766)        ご家族（n=2847)

① 179 (6.5%)

② 2436 (88.1%)

③ 151 (5.5%)

① 63 (2.2%)

② 2428 (85.3%)

③ 356 (12.5%)

① ある

② ない

③ 無回答

施設
し せ つ

職 員
しょくいん

からされた不適切
ふてきせつ

な対応
たいおう

の内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

２(２) 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

ほんにん                                           か ぞ く 

むかいとう 

ど な         わるぐち   い 

かいじょ                 ちょうじかんほうち 

             け             いた  おも 

へ や   そうじ 

           ことば   い 

しょくじ   む り や り た 

ふ だ ん の       しゅるい  くすり   おお      りょう くすり  の 

りゆう       かね  わた 

せいてき  こうい   きょうよう 

りゆう     からだ こうそく 

ひとまえ  はだか 

はだか したぎ   しゃしん   と 

  かね  かって   つか 

    た 

むかいとう 

かいじょ            ちょうじかんほうち 

ど な             わるぐち   い[ 

             け              いた  おも 

ふ だ ん の       しゅるい  くすり    おお      りょう くすり   の 

しょくじ   む り      た 

へ や   そうじ 

りゆう          しんたい   こうそく 

  かね   かって   つか 

せいてき  こうい   きょうよう 

ひとまえ  はだか 

はだか  したぎ   しゃしん   と 

           ことば    い                    がぞう        み 

りゆう       かね   わた 

    た 

むかいとう 
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  ○ 問
とい

１又
また

は問
とい

２で「ある」と回答
かいとう

した方
かた

のうち、 

    ご本人
ほんにん

で相談
そうだん

したのは２８％、 

    ご家族
かぞく

で相談
そうだん

したのは３５％ 

    でした。 

 

 

 

○ 問
とい

３(１)で、「相談
そうだん

した」と回答
かいとう

した方
かた

のうち、 

    ご本人
ほんにん

は「施設
しせつ

職 員
しょくいん

」が 最
もっと

も多
おお

く８０％ 

    ご家族
かぞく

も「施設
しせつ

職 員
しょくいん

」が 最
もっと

も多
おお

く６９％ 

    でした。 

     ご本人
ほんにん

(n=161)                   ご家族
か ぞ く

(n＝61) 

 

 

 

 

 

  

○ 相談
そうだん

した結果
けっか

良
よ

くなったのは、 

    ご本人
ほんにん

は４７％、 

    ご家族
かぞく

は３７％ 

    でした。 

 

 

○ 問
とい

３(１)で「相談
そうだん

しなかった」と回答
かいとう

した方
かた

のうち、 

    ご本人
ほんにん

は「相談
そうだん

する先が分
わ

からなかった」が 最
もっと

も多
おお

く２８％、 

    ご家族
かぞく

は「相談
そうだん

したことで嫌
いや

な思いをする恐
おそ

れがある」が 最
もっと

も多
おお

く５２％ 

    でした。 

     ご本人
ほんにん

(n=365)                       ご家族
か ぞ く

(n=81)  

 

 

 

       ご本人（n=161)        ご家族（n=61)

① 75 (46.6%)
② 66 (41.0%)

③ 0 (0.0%) ④ 20 (12.4%)

① 23 (37.1%)

② 26 (41.9%)

③ 1 (1.6%)

④ 12 (19.4%) ① 良くなった

② 変わらなかった

③ 悪くなった

④ 無回答

問３(１) 

（３）施設
し せ つ

職 員
しょくいん

からされたことに関する
か ん す る

相談
そうだん

の 状 況
じょうきょう

 

相談
そうだん

の有無
う む

 問
とい

３(１) 

       ご本人（n=581)        ご家族（n=174)

① 161 (27.7%)

② 365 (62.8%)

③ 55 (9.5%)

① 61 (35.1%)

② 81 (46.6%)

③ 32 (18.4%) ① 相談した

② 相談しなかった

③ 無回答

       ご本人（n=161)        ご家族（n=61)

① 75 (46.6%)
② 66 (41.0%)

③ 0 (0.0%) ④ 20 (12.4%)

① 23 (37.1%)

② 26 (41.9%)

③ 1 (1.6%)

④ 12 (19.4%) ① 良くなった

② 変わらなかった

③ 悪くなった

④ 無回答

相談
そうだん

した結果
け っ か

 問
とい

３(２)b 

相談
そうだん

しなかった理由
り ゆ う

【複数回答
かいとう

あり】 問
とい

３(３) 

相談先
そうだんさき

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

３(２)a 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

       ご本人（n=581)        ご家族（n=174)

① 161 (27.7%)

② 365 (62.8%)

③ 55 (9.5%)

① 61 (35.1%)

② 81 (46.6%)

③ 32 (18.4%) ① 相談した

② 相談しなかった

③ 無回答

       ご本人（n=581)        ご家族（n=174)

① 161 (27.7%)

② 365 (62.8%)

③ 55 (9.5%)

① 61 (35.1%)

② 81 (46.6%)

③ 32 (18.4%) ① 相談した

② 相談しなかった

③ 無回答

そうだん 

そうだん 

むかいとう 

ほんにん                              か ぞ く 

ご本人
ほんにん

（ｎ＝161）           ご家族
かぞく

（ｎ＝61） 

よ 

か 

わる 

むかいとう 

しせつしょくいん 

かぞく     ちじん 

しやくしょ   やくば 

どうちょう しんこうきょく 

    た   ともだち   た   りようしゃ  とう 

むかいとう 

しせつしょくいん 

かぞく     ちじん 

しやくしょ   やくば 

どうちょう しんこうきょく 

    た   しせつない  あ ん け  ー と      こくほれん  とう 

むかいとう 

そうだん     さき   わ 

そうだん           いや   おも         おそ 

そうだん         ふん い  き 

     た 

むかいとう 

そうだん           いや   おも         おそ 

そうだん         ふん い  き 

そうだん     さき   わ 

     た 

むかいとう 
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  ○ ７３％の職 員
しょくいん

が 

    業務
ぎょうむ

を負担
ふたん

に感
かん

じています。 

 

 

 

 

 

  ○ ８４％の職 員
しょくいん

に 

    仕事上
しごとじょう

で困
こま

った際
さい

に相談
そうだん

できる 

    相手
あいて

がいます。 

 

   

 

 

  ○ ５６％の職 員
しょくいん

が 

    何
なに

かしらのクライアントハラスメント
く ら い あ ん と は ら す め ん と

を 

    受
う

けたことがあると感
かん

じています。 

 

 

 

 

  

○ 暴 力
ぼうりょく

が８３%、  

暴言
ぼうげん

が８１% 

でした。 

 

 

 

 

 

 

（n=5,539） 

（n=5,539） 

（n=5,539） 

３ 介護
かいご

保険
ほけん

施設
しせつ

（施設
しせつ

職員
しょくいん

）  

（１）職場
しょくば

環 境
かんきょう

について 

業務
ぎょうむ

負担
ふ た ん

 問
とい

２(１) 

相談
そうだん

・適切
てきせつ

なアドバイス
あ ど ば い す

 問
とい

２(２) 

クライアントハラスメント
く ら い あ ん と は ら す め ん と

の 状 況
じょうきょう

 問
とい

２(３) 

クライアントハラスメント
く ら い あ ん と は ら す め ん と

の内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

２(４) 

（n=3,074） 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

かん 

かん 

       かん 

かん 

ぼうりょく 

ぼうげん 

せいてきいや 

きょうよう   む  り    ようきゅうとう 

      た 

む かい とう 
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  ○ 行
おこな

いそうになったことがある職 員
しょくいん

は２４％、 

    行
おこな

いそうになったことはない職 員
しょくいん

は７６％ 

    でした。 

 

 

 

 

  ○「心理的
しんりてき

虐 待
ぎゃくたい

」が６２%、 

「身体的
しんたいてき

虐 待
ぎゃくたい

」が４３%、 

でした。 

 

 

 

 

  ○ 「居室
きょしつ

」が 最
もっと

も多く７５％ 

    でした。 

 

 

 

 

 

  ○ 「夜間
やかん

」が 最
もっと

も多
おお

く５５％ 

    でした。 

 

 

 

 

 

  〇 「排泄
はいせつ

介助
かいじょ

」が 最
もっと

も多く６５％ 

    でした。 

 

 

（n=5,539） 

（n=1,326） 

（n=1,326） 

（n=1,326） 

（２）高齢者
こうれいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

について 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を行いそう
お こ な い そ う

になったことの有無
う む

 問
とい

４(１) 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになった場所
ば し ょ

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(２)オ 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになった時間帯
じかんたい

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(２)カ 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになった場面
ば め ん

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(２)キ 

行いそう
お こ な い そ う

になった虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

の内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(２)ア （n=1,326） 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

おこな 

おこな 

むかいとう 

しんりてきぎゃくたい 

しんたいてきぎゃくたい 

ほうき    ほうち     ね ぐ  れ く  と 

けいざいてきぎゃくたい 

せいてきぎゃくたい 

    た 

むかいとう 

きょしつ 

と  い  れ 

きょうゆう す  ぺ   ー   す 

しょくどう 

ふ  ろ 

          た 

はいせつかいじょ 

しょくじかいじょ 

こういかいじょ 

かんせんたいさく 

にゅうよくかいじょ 

れ く  れ  ー  し  ょ  ん      よ  か かつどう 

    た 

あさ 

ひる 

ゆうがた 

やかん 
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〇 「ストレス
す と れ す

や感 情
かんじょう

コントロール
こ ん と ろ ー る

の問題
もんだい

」が 最
もっと

も多
おお

く６７％でした。 

    また、「人員
じんいん

不足
ぶそく

や配置先
はいちさき

による多忙
たぼう

さ」 

で半数
はんすう

近
ちか

い回答率
かいとうりつ

でした。 

 

 

 

 

 

  〇 行
い

ったことがある職 員
しょくいん

は９％、 

    行
おこな

ったことはない職 員
しょくいん

は９１％ 

    でした。 

 

 

 

○「心理的
しんりてき

虐 待
ぎゃくたい

」が6４％、 

「放棄
ほうき

・放置
ほ う ち

（ネグレクト
ね ぐ れ く と

）」 

が４０％でした。 

 

 

 

 

  〇 「居室
きょしつ

」が 最
もっと

も多
おお

く７６％でした。 

 

 

 

 

 

 

〇 「排泄
はいせつ

介助
かいじょ

」が 最
もっと

も多く６８％でした。 

 

 

 

 

（n=5,539） 

（n=1,326） 

（n=506） 

（n=506） 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

いそうになったきっかけ・要因
よういん

【
（

複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(２)ク 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

ったことの有無
う む

 問
とい

４(３) 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

った場所
ば し ょ

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(４)カ 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を行った
おこなった

場面
ば め ん

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(４)キ 

行
おこな

った虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

の内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(４)イ 
（n=506） 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

す と  れ  す   かんじょう こ  ん  と   ろ  ー   る   もんだい 

じんいん  ぶ そく     はい ち  さき        た ぼ う 

じ こ ぼうえい 

た が い こうい   せい し 

しんがた  こ ろ  な う  い る  す  かんせんしょうたいさく   かんれん     た ぼ う 

か い ご   ぎじゅつ   ちしき ぶ そ く 

もの   こわ            き そん こう い    せい し 

じ しょうこうい       せい し 

りん り  かん   り ねん      けつじょ 

     た 

おこな 

おこな 

むかいとう 

しんりてきぎゃくたい 

ほうき    ほうち    ね  ぐ れ  く と 

しんたいてきぎゃくたい 

せいてきぎゃくたい 

けいざいてきぎゃくたい 

     た 

きょしつ 

と い れ 

きょうゆうすぺーす 

しょくどう 

ふ ろ 

    た 

はいせつかいじょ 

しょくじかいじょ 

こういかいじょ 

にゅうよくかいじょ 

かんせんたいさく 

れ く  れ  ー  し  ょ  ん           よ  か かつどう 

    た 
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  〇 「夜間
やかん

」が 最
もっと

も多
おお

く５６％ 

    でした。 

 

 

 

 

 

 

 

  〇 「ストレス
す と れ す

や感 情
かんじょう

コントロール
こ ん と ろ ー る

の問題
もんだい

」が 最
もっと

も多
おお

く６６％でした。 

    また、「人員
じんいん

不足
ぶそく

や配置先
はいちさき

による多忙
たぼう

さ」で、半数
はんすう

を超
こ

えています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（n=506） 

（n=506） 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

った時間帯
じかんたい

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(４)ク 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を 行
おこな

ったきっかけ・要因
よういん

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(４)ケ 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

あさ 

ひる 

ゆうがた 

やかん 

す と れ す    かんじょう こ ん と  ろ ー  る   もんだい 

じんいん ぶ そく   はい ち  さき        たぼう 

じ  こ ぼうえい 

た がい こう  い    せいし 

かいご   ぎじゅつ    ち しき ぶ そく 

しんがた  こ  ろ な  う  い る  す  かんせんしょうたいさく  かんれん      た  ぼう 

りん  り かん   りねん    けつじょ 

じしょう こう い      せい し 

もの  こわ        き そん こう い   せい し 

     た 
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  〇 「見
み

たことがある職 員
しょくいん

」は１６％、 

    「聞
き

いたことがある職 員
しょくいん

」は２２％ 

    でした。 

 

 

 

 

  ○心理的
しんりてき

虐 待
ぎゃくたい

が７２％、 

   身体的
しんたいてき

虐 待
ぎゃくたい

が４７％ 

   でした。 

 

 

 

 

 

  〇 相談
そうだん

した職 員
しょくいん

が５７％ 

    相談
そうだん

しなかった職 員
しょくいん

が４３％ 

 

 

 

 

 

  〇 ６９％が活用
かつよう

しています。 

 

 

 

 

 

  〇 ５１％が活用
かつよう

しています。 

 

 

 

 

（n=5,539） 

（n=5,539） 

（n=5,539） 

（n=2,130） 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

を見聞
み き

きしたことの有無
う む

 問
とい

４(５) 

見聞
み き

きした虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

に関
かん

する報告
ほうこく

・相談
そうだん

の有無
う む

 問
とい

４(６)ケ 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

（マニュアル
ま に ゅ あ る

）の活用
かつよう

状 況
じょうきょう

 問
とい

４(７) 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリスト
ち ぇ っ く り す と

の活用
かつよう

状 況
じょうきょう

 問
とい

４(８) 

見聞
み き

きした虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
とう

の内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(６)ア 

（n=2,130） 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

み 

き 

み          き 

むかいとう 

しんりてきぎゃくたい 

しんたいてきぎゃくたい 

ほうき    ほうち   ね ぐ れ く と 

せいてきぎゃくたい 

けいざいてきぎゃくたい 

     た 

そうだん 

そうだん 

かつよう 

かつよう 

むかいとう 

かつよう 

かつよう 

むかいとう 
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  〇 「職 員
しょくいん

同士
どうし

のコミュニケーションの確保
かくほ

」が 最
もっと

も多
おお

く７５％でした。 

    また、これ以外
いがい

の多
おお

くの項目
こうもく

で５０～６０％台
だい

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（n=5,539） 

虐 待
ぎゃくたい

行為
こ う い

等
など

発生
はっせい

（再発
さいはつ

）防止
ぼ う し

に有効
ゆうこう

と考える
かんがえる

対策
たいさく

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

４(９) 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

 

しょくいんどう し        こ  み  ゅ  に   け   ー  し  ょ  ん       かく ほ 

ふ  たん けいげん          かい  ご しょくいん   ぞういん 

そうだん          たいせい 

す と れ す け あ ま ね じ め ん と   てってい 

ぎょうむりょう  けいげん 

ぎゃくたいぼうし   いしきこうじょう 

かい ご  ぎ じゅつ   ち しき   こうじょう 

にゅうしょしゃ   き も      り かい 

きょういく  けんしゅう  じゅうじつ 

か ぞく     めんかい   かくほ 

がいぶ    だいさんしゃ   かんよ 

かんけい ほうれい    つうほう し  す  て  む とう    り かい 

た  し せつ      じんじこうりゅう 

ちいき     こうりゅう 

    た 


