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公益財団法人介護労働安定センター北海道支部

令和６年度 北海道委託事業「介護従事者定着支援事業」

― 介護事業者の皆様へ ―
事業主様・管理者様には是非ご覧ください

介護従事者定着支援事業のご案内

介護需要が拡大し介護事業所が増加する一方で、介護職員の不足が続いています。介護労働安定
センターが実施した令和4年度の「介護労働実態調査」によると、北海道の介護職員の離職率は
14.5％で全国平均の14.4％よりやや高めになっています。
介護関係の仕事を辞めた理由として「職場の人間関係に問題があった」「法人の理念や運営に不
満があった」などが上位を占めました。また「労働条件等の悩み、不安、不満等」の回答では、
「人手不足」「賃金が低い」の他に、「身体的負担が大きいこと」や「有給休暇が取りづらい」
などが上位を占めており、人手不足以外にも離職の要因が多数見られました。 当センターでは、
これまで雇用管理改善や能力開発のための様々な相談援助活動を行ってまいりました。
北海道の委託を受け、これまで実践してきた活動や実績を生かし介護従事者の定着に向けた取り
組みが行えるよう支援いたします。

札幌市中央区南1条西6丁目4-19 旭川信金ビル

当センター職員が介護事業所を訪問しての相談援助

相談窓口の設置（電話等による相談支援）
平日／午前９時より午後５時まで

雇用管理・労働環境改善等に関する課題や解決策への助言・支援

各種助成金の活用方法の相談援助

社会保険労務士が事業所を訪問しての相談支援（無料）

北海道内介護事業所の管理者等を対象に介護事業所の労働環境の改善や人材の確保・育成に係る課題解
決に向けた相談支援等を行う「介護従事者定着支援事業（労働環境改善支援事業）」を実施しています。

労働環境改善・人材確保・育成に関する相談支援



定員 各 30 名（先着順） 開催時間 13：30～16：30 (受付13:10） 

① 8月23日（金）旭川市
② 9月12日（木）釧路市
③ 10月10日 (木）函館市
④ 10月25日 (金）苫小牧市
⑤ 11月14日 (木）帯広市
⑥ 12月10日 (火）札幌市

介護従事者雇用管理改善セミナー

職場のハラスメント対策講習

感染症予防対策・口腔ケア講習

腰痛予防対策講習

～働きやすい職場づくりを目指して!～
多様性の時代、アンコンシャスバイアスの傾向を知ってハラス
メントの予防対策を考えます。

～健康な心で穏やかな質の高い介護提供へ～
いくつかのワークを通し自己理解を深めます。感情的にならず
他者を尊重した表現のコツを学びます。

感情コントロール講習

定員 各 30 名（先着順）開催時間 13：30～16：30 (受付13:10） 

～皆様が腰痛から身を守るためにできること!～
腰痛対策のストレッチや人間のボディメカニクスに基づいた
介護技術の実際をご紹介致します。

「地域の福祉を守るために！人を活かす実践経営セミナー」

講師 社会保険労務士事務所 テラス
代表 倉 雅彦 氏

講師 キャリアコンサルタント／産業カウンセラー 

米倉 美和子 氏

講師 こころの相談室「なごみ」
主宰 横山 都子 氏

講師 全国ボランティアナースの会
キャンナンス札幌
代表 真鍋 智美 氏

講師 介護老人保健施設ふらの
ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ科 科長 千葉 恒 氏   

① 10月 9日（水）函館市

② 11月19日（火）札幌市

① 9月11日（水）釧路市
② 11月13日（水）帯広市

① 9月18日（水）北見市

② 10月24日（木）苫小牧市

～正しく怯える冷静な知識と判断で大切な人を守りましょう!～
＊口腔ケアからできる感染症予防
＊気をつけたい高齢者の感染症
＊うつさない、うつらない標準予防対策の再確認

令和時代の労務管理のポイントについて～｢時代とともに捉え方を変える｣
人を活かすために必要な取組とは？～｢人材の９タイプ別を知って活かす」
これからの人材採用で必要なこと～｢職場風土を見える化する」

介護職員の健康確保等に関するセミナー開催のお知らせ

介護職員の雇用管理改善に関するセミナー開催のお知らせ

① 8月22日（木）旭川市

② 10月23日（水）室蘭市

セミナーに関しての詳細、お申込み、開催にあたっての感染症対策等につきましては介護労働安定センター
北海道支部ホームページに記載しておりますのでご確認ください。
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