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 発 表 項 目 メールの誤送信事案の発生について
 （ 行 事 名 ）

 記者レクチャー (実施日時)   発 表 者
  

 の お 知 ら せ   発表場所

  　経済部ゼロカーボン推進局ゼロカーボン産業課でメールの誤送信事案が発

 概 要 生しましたので、次のとおりお知らせします。 

 記

１ 発生日時 

　 令和6年7月24日（水）午後４時52分 

２ 発生場所 

　 経済部ゼロカーボン推進局ゼロカーボン産業課 

３ 概要 

　・補助金の採択結果（不採択通知）を不採択通知先のＡ社に送付するところ、

　　複数名で内容確認を行わず、別の不採択通知先であるＢ社に対し、メール

　　を誤送信した（誤送信は1件のみ、関係者に不利益となる個人情報の流出は

　　なかった。） 

  ・添付ファイルのパスワード送付前に気づき、添付ファイルは開けないもの

　　のメール本文から、Ａ社が補助金を申請し不採択になった旨がＢ社に伝わ

　　った状況となったため、誤送信した相手方（Ｂ社）には、電話により謝罪

　　するとともに誤送信メールの破棄を依頼した。 

　・令和６年７月25日と7月30日、両社を訪問し、誤送信した事実を説明すると

　　ともに謝罪した。 

　・令和６年７月30日10時現在、今回の誤送信に伴う苦情等の情報はない。 

４ 再発防止 

　　今後、このようなことが起きないよう、外部の宛先にメールを送信する際

　　には、複数職員による宛先の確認を徹底するとともに、セキュリティ研修

　　などの機会を活用して、再発防止に努める。

 参 考

 報 道 ( 取 材 ) 
 に 当 た っ て 
 の お 願 い

 他 の ク ラ ブ  同 時 配 付 (場所)
 と の 関 係  同 時 レ ク

担 当 　経済部ゼロカーボン推進局ゼロカーボン産業課　 

 （ 連 絡 先 ） 　（担当者：田村課長）ＴＥＬダイヤルイン　011-206-7217（内線26-180）


