
参考項目の推移

指標の名称
当初値

H30年度
R2年度 R3年度 R4年度 指標の説明

施策１ 消費者被害の救済

（１）道による消費者被害の救済

消費生活相談件数（道立消費生活センター） 6,188 8,873 8,791 8,607 道立消費生活センターで受け付けた消費生活相談の件数

うち契約当事者65歳以上の消費生活相談件数 1,940 2,284 2,274 2,117 うち契約当事者が65歳以上の相談の件数

うち契約当事者29歳以下の消費生活相談件数 496 1,039 938 1,031 うち契約当事者が29歳以下の相談の件数

（参）うち契約当事者20歳未満の消費生活相談件数 ― 252 208 247 うち契約当事者が20歳未満の相談の件数

うち電子メールによる消費生活相談件数 152 228 198 223 うち電子メールにより受け付けた相談の件数

あっせん率 7.3% 9.1% 10.2% 10.9% うちあっせんを行った相談の割合

市町村からの経由相談件数 455 578 489 562 道立消費生活センターで受け付けた市町村からの経由相談件数

専門家の助言等依頼回数 40 40 40 40 相談対応のため、道立消費生活センターが弁護士、建築士等の専門家に助言等を依頼した回数

北海道消費者苦情処理委員会処理係属件数 1 0 0 0 北海道消費者苦情処理委員会において、あっせん・調停に係属している事件の件数

警察相談における消費者関係相談件数 12,439 5,055 2,918 3,531
警察相談で受け付けた「消費者が不安を感じる犯罪被害等」（特殊詐欺、契約取

引関係、悪質商法、ヤミ金融など）に関係する相談の件数

貸金業苦情相談窓口での相談受付件数 218 195 154 52 道環境生活部消費者安全課及び（総合）振興局で受け付けた貸金業に関する苦情相談の件数

（２）市町村の消費生活相談処理に対する支援

消費生活相談件数（道内市町村） 32,891 28,677 27,152 26,878 市町村で受け付けた消費生活相談の件数

市町村の消費生活相談員研修参加人数 595 336 690 810 市町村の消費生活相談員等が、道が実施する研修会等を受講した延べ人数

消費生活相談員資格試験対策講座受講者数 34 30 34 24 道が実施する、消費生活相談員資格試験対策講座を受講した人数

市町村からの経由相談件数（再掲） 455 578 489 562 道立消費生活センターで受け付けた市町村からの経由相談件数

広域相談体制実施市町村数 103 104 104 104 消費生活相談について広域的な相談体制を実施している市町村の数

単独処理かつ専門的な相談員不在の市町村数 34 36 35 33 消費生活相談について市町村単独で相談を受け付け、かつ相談員を設置していない市町村の数

市町村の消費生活相談員数 234 228 237 226 市町村の消費生活相談員の人数

施策２ 消費者教育の推進

（１）消費者教育の推進

消費者教育に係る講座等の開催実績（回数及び参加教員数）
1回

36名
コロナで中止

１回

37名

１回

60名
道教育委員会が実施する、消費者教育に係る講座等の開催数及び参加教員数

学校訪問講座開催実績（回数・参加人数）
41回

2,744人

41回

1,571人

51回

2,208人

48回

2,130人
道が実施する、学校訪問講座の開催回数及び参加人数

くらしの安全･安心セミナー開催実績（回数、参加人数）
18回

1,259人

5回

106人

3回

69人

10回

220人
道が実施する、くらしの安全・安心セミナーの開催回数及び参加人数

講師派遣（消費者教育啓発セミナーを除く）実施回数 19 5 2 18 道が実施する、講師派遣事業（消費者教育啓発セミナーを除く）の実施回数

教員向け講座「消費者教育サポートセミナー」の受講者数 148 28 90 36 道が実施する、学校教員向け講座を受講した延べ人数

消費者教育支援セミナー受講者数 45 コロナで中止 39 54 消費者教育支援セミナーを受講した延べ人数

高齢者消費者被害防止セミナー受講者数 484 48 72 97 道が実施する、高齢者向けの消費者被害防止セミナーを受講した延べ人数



指標の名称
当初値

H30年度
R2年度 R3年度 R4年度 指標の説明

消費者被害防止ネットワーク促進セミナー開催実績（回数及び参加者数）
3回

34人

1回

110人

1回

17人

3回

124人
消費者被害防止ネットワーク促進セミナーの開催回数及び参加人数

消費生活リーダー養成講座受講者数 16 8 7 5 北海道消費者協会が実施する、消費生活リーダー養成講座の受講者数

消費生活相談員資格試験対策講座受講者数（再掲） 34 30 34 24 道が実施する、消費生活相談員資格試験対策講座を受講した人数

（２）消費生活に関する啓発･情報提供

啓発資材貸出回数 124 35 47 67
道立消費生活センターから消費者啓発用パネル(21)やDVD(26)などの啓発資材を関

係団体等に貸し出した回数

くらしの教室等利用者数 16,946 2,319 1,764 1,969 道立消費生活センターのくらしの教室等を利用した延べ人数

施設見学団体数 53 30 29 20 道立消費生活センターの施設を見学した団体等の数

ホームページアクセス数（道立消費生活センター） 29,363 24,595 25,184 24,279 道立消費生活センターのホームページのうちトップページへのアクセス数

ホームページアクセス数（道環境生活部消費者安全課） 21,210 27,931 18,786 9,857 道環境生活部消費者安全課のホームページのうちトップページへのアクセス数

悪質商法事例に関する情報提供件数 15 12 11 6 道のホームページにより悪質商法事例に関する注意喚起等の情報を提供した件数

「消費者の日」普及啓発イベント来場者数 1,623 コロナで中止 コロナで中止 コロナで中止 「消費者の日」に関連した普及啓発イベントへの来場者数

消費者啓発リーフレット配布数 23,000 8,600 12,100 15,000
道立消費生活センターにおいて、消費者啓発用リーフレットを消費者や市町村、

関係団体に配布した枚数（概数）

（３）消費者市民社会の形成

エシカル消費に関連する消費者教育講座、フォーラム等の開催回数 9 4 1 1
道が実施する、エシカル消費に関連する消費者教育講座、フォーラム等の開催回

数、くらしのセミナー

エシカル消費に関連する展示やイベント等での普及啓発活動の実施回数 1 1 1 1
道が実施する、エシカル消費に関連する展示やイベント等での普及啓発活動の実

施回数展示ホール

施策３ 見守りネットワークの推進と消費者団体との連携

（１）地域における消費者被害防止に向けた連携体制の構築

地域消費者被害防止ネットワーク組織数 69 70 70 71 地域消費者被害防止ネットワークを組織している地域の数（４月1日現在）

地域消費者被害防止ネットワーク組織に含まれている市町村数 88 89 89 90
地域消費者被害防止ネットワークを組織している地域に含まれている市町村数

（４月1日現在）

消費者安全確保地域協議会設置市町村人口カバー率 11.5% 11.8% 11.8% 11.8%
全道人口に対する消費者安全確保地域協議会設置市町村の人口の割合（人口は１

月1日現在の住民基本台帳登録者数）

（２）消費者意見の反映と消費者団体との連携･活動促進

消費者協会数 70 66 66 66 道内の消費者協会の数

施策４ 公正な消費者取引の確保

（１）商品等の表示等の適正化

食品表示法に基づく命令･指示の件数 0 2 0 0 食品表示法に基づく命令･指示の件数

食品表示法に基づく行政指導の件数（指示を除く） 117 75 38 58 食品表示法に基づく行政指導の件数（指示を除く）

食品表示110番受付実績 17 22 11 23 食品表示110番（食品表示法（品質事項）窓口）にで受付けた疑義情報の件数

景品表示法に基づく措置命令の件数 0 0 0 0 景品表示法に基づく措置命令の件数

景品表示法に基づく指導の件数 20 9 7 7 景品表示法に基づく指導の件数
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食品表示制度セミナー（食の安全安心セミナー）開催回数 6 6
1

(ｵﾝﾗｲﾝ)

7

(ｵﾝﾗｲﾝ)
食品表示制度セミナー（食の安全安心セミナー）の開催回数

（２）消費者取引の適正化

特定商取引法に基づく業務停止命令、業務禁止命令、指示の件数 3 2 4 0 特定商取引法に基づく業務停止命令、業務禁止命令及び指示の件数

北海道消費生活条例に基づく勧告、重大被害防止措置及び公表に係る措置件数 7 5 2 1 北海道消費生活条例に基づく勧告、重大被害防止措置及び公表に係る措置件数

特定商取引法又は北海道消費生活条例違反疑義により行政指導を行った件数 37 28 29 27 特定商取引法又は北海道消費生活条例違反疑義により行政指導を行った件数

適格消費者団体への情報提供件数 3 1 1 4 覚書に基づき適格消費者団体への情報提供を行った件数

架空･不当請求案件に係る重大被害防止措置の件数 4 1 0 0 架空・不当請求案件に係り、北海道消費生活条例に基づき重大被害防止措置を行った件数

施策５ 消費者の安全･安心の確保

（１）消費者事故情報の収集･共有･周知

消費者事故情報通知件数 11 7 2 4 消費者安全法に基づき道から消費者庁へ通知した事案の数

消費者行政メーリングリストによる情報発信数 249 207 182 158 消費者行政メーリングリストにより、市町村等へ情報提供した回数

消費生活用製品安全法、消費者安全法及び北海道消費生活条例（危害の防

止）に基づく行政措置件数
0 0 0 0

消費生活用製品安全法、消費者安全法及び北海道消費生活条例（危害の防止）に

基づく行政措置を行った件数

消費生活に関する緊急事態発生時に開催した会議の開催回数 0 0 0 0 消費生活に関する緊急事態発生時に開催した会議の開催した回数

道立消費生活センターにおける商品の安全性や性能に関する相談受理件数 382 381 325 265 道立消費生活センターにおいて、商品の安全性や性能に関する相談を受理した件数

商品テスト実施件数 180 154 133 137
道立消費生活センターが消費者からの依頼や寄せられた苦情、危害情報に基づき

実施した商品テストの件数

（２）食品の安全性の確保

食の安全･安心に関する通報受理件数 455 330 265 296 食品表示110番、食品安全ダイヤル、各保健所の相談窓口等で受け付けた食に関する通報の件数

行政処分件数（食品衛生法及び食品表示法（業務停止命令のほか指示を含む）） 18 6 5 1 食品表示法に基づき実施した命令･指示及び食品衛生法に基づき実施した営業停止命令等の件数

行政指導件数（食品衛生法及び食品表示法違反疑義による指導。指示を除く） 2,767 1,309 2,221 2,823 食品表示法及び食品衛生法等に基づき実施した指導の件数

食品トレーサビリティの取組事例数 42 42 42 42 食品のトレーサビリティの取組を行っている事例数

リスクコミュニケーション開催テーマ数 6 5 3 5 食の安全・安心に関するリスクコミュニケーションの開催テーマ数

その他

消費者行政担当職員の研修参加率 26.3% 65.0% 64.7% 87.5% 道環境生活部消費者安全課職員のうち、消費者行政に関する研修を受講した職員の割合


