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 多数の死傷者を出すような事件・事故等が発生した際に、自治体や民間の関係機関、

団体と連携し、被害者の精神保健医療福祉に関するケアを行います。特に精神疾患や

精神障害を有する方の支援や、生活困難状況が長引く中でのメンタルケア、生活支援

等を提供します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

（組織の紹介） 

労働基準法のほか、労働安全衛生法、じん肺法、最低賃金法、家内労働法、賃金の

支払の確保等に関する法律、労働者災害補償保険法等の法令等に基づき、労働条件確

保・改善の指導、安全衛生の指導、労災保険の給付などの業務を行っています。 

 

労災保険給付 

（支援概要） 

業務上の事由又は通勤による労働者の負傷、疾病、障害、死亡等において、労働者や

その遺族のために、必要な保険給付等を行っています。具体的には、保険給付の申請・

相談等に対応し、調査の上、労災保険の給付等を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

（組織の紹介） 

職業安定法に基づいて全国に設置される国の行政機関で、職業紹介、雇用対策、雇

用保険制度運営等を行っています。 

就職支援 

（支援概要） 

 個々の求職者に対する職業相談を通じて、求職者の希望、経験・能力等に応じたき

（事務局）一般社団法人 北海道精神保健福祉士協会 

 〒060-0002 札幌市中央区北 2条西 7丁目 かでる 2・7 4 階 

 TEL：011-215-0815 

  FAX：011-215-0816 

 E-mail：psw-hokkaido@fuga.ocn.ne.jp 

 ホームページ：http://www.psw-hokkaido.sakura.ne.jp/  

（３４）ハローワーク（公共職業安定所） 

（３３）労働基準監督署 

（窓口）各労働基準監督署（P.153参照） 

 北海道労働局ホームページ 

 https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/home.html  
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め細やかな就職支援を行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

（組織の紹介） 

 総合労働相談コーナーは、北海道内 17 ヶ所労働基準監督署（支署）内及び北海道労

働局雇用環境・均等部指導課内の計 18 ヶ所に設置されています。 

 

相談業務  

（支援概要） 

  解雇、雇い止め、賃金の引下げ等の労働条件のほか、募集・採用、いじめなど労働

問題についての労働者、事業主からのご相談を、専門の相談員が、面談あるいは電話

でお受けしています。 

また、労働条件などに関する労使紛争の解決手続である北海道紛争調整委員会によ

るあっせん申請を受けるとともに、相談者が希望する場合には、裁判所、地方公共団

体等他の紛争解決機関の情報も提供します。 

 

 

 

 

 

 

 

（組織の紹介） 

  中小企業における労働問題一般について、労働者や使用者の相談に応じ、労使関係

の合理的な安定を図るため、北海道が設置しています。 

 

相談業務  

（支援概要） 

  様々な労働問題に関する相談を、面談あるいは電話でお受けしています。 

   

 

 

（３５）総合労働相談コーナー 

（窓口）各ハローワーク（P.154参照） 

 北海道労働局ホームページ 

 https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/home.html  

（３６）中小企業労働相談所 

（窓口）各総合振興局・振興局商工労働観光課内中小企業労働相談所及び 

    小樽商工労働事務所内中小企業労働相談所（P.156参照） 

（窓口）北海道労働局総合労働相談コーナー 

TEL：011-707-2700 

    ※各総合労働相談コーナーは P.153参照。 
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相談業務  

（支援概要） 

  北海道では、労働条件その他、様々な労働問題でお困りの方からの相談を、 

フリーダイヤル電話で、全道からの相談をお受けしています。 

相談は無料です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（組織の紹介） 

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構、略名ＪＥＥＤ（ジード）は、「高

齢者雇用」、「障がい者雇用」、「職業能力開発」に関する支援を行う全国組織で、道内

５都市に施設を設置、運営しています（札幌市、小樽市、旭川市、釧路市、函館市）。 

 

（支援概要） 

高齢者の雇用の確保、障がいのある方の職業的自立の推進、求職者その他労働者の

職業能力の開発及び向上のため、高齢者、障がいのある方、求職者、事業主等に対す

る総合的な支援を行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３７）労働相談ホットライン（北海道） 

（３８）独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 北海道支部 

（窓口）独立行政法人 高齢・障害・求職者雇用支援機構 北海道支部 

 〒063-0804 札幌市西区二十四軒 4 条 1丁目 4番 1 号 

TEL：011-640-8822 (代表） 011-640-8950（総務課） 

受付時間： 8:45～17:00（祝日及び年末年始を除く月曜日～金曜日） 

ホームページ：https://www.jeed.go.jp/location/shibu/hokkaido/  

（窓口）フリーダイヤル  ０１２０－８１－６１０５ 

※祝日及び年末年始を除く月曜日～金曜日 

 ＜月～金曜日＞ １７：００～２０：００ 

＜土曜日＞   １３：００～１６：００ 
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（組織の紹介） 

北海道、独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構等が設置、運営する施設で、

職業能力開発校、職業能力開発促進センター（ポリテクセンター）、職業能力開発大

学校（ポリテクカレッジ）、障害者職業能力開発校があります。 

職業訓練  

（支援概要） 

就労に直接関係した技術を身につけるための研修コースなどを提供しています。 

（対象要件等） 

求職者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３９）公共職業能力開発施設 
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（窓口） 

・職業能力開発校（職業に必要な技能や知識習得） 

道立高等技術専門学院（ＭＯＮＯテク）（P.157参照） 

・職業能力開発促進センター（ポリテクセンター） 

ポリテクセンター北海道（北海道職業能力開発促進センター） 

〒063-0804 札幌市西区二十四軒４条１丁目４番１号 

   TEL：011-640-8761（訓練第一課） FAX：011-640-8830 

URL：https://www3.jeed.go.jp/hokkaido/poly/  

ポリテクセンター旭川（旭川訓練センター） 

〒079-8418 旭川市永山 8 条 20 丁目３番１号 

TEL：0166-48-2327（訓練課） FAX：0166-48-2476 

URL：https://www3.jeed.go.jp/asahikawa/poly/  

ポリテクセンター釧路（釧路訓練センター） 

〒084-0915 釧路市大楽毛南 4 丁目 5-57 

TEL：0154-57-5938（訓練課） FAX:0154-57-8130 

URL：https://www3.jeed.go.jp/kushiro/poly/  

ポリテクセンター函館（函館訓練センター） 

〒041-0841 函館市日吉町３丁目２３番１号 

TEL：0138-52-0323（訓練課） FAX：0138-52-0324 

URL：https://www3.jeed.go.jp/hakodate/poly/  

・職業能力開発大学校(ポリテクカレッジ) 

ポリテクカレッジ北海道（北海道職業能力開発大学校） 

   〒047-0292 小樽市銭函 3丁目 190 番地 

   TEL：0134-62-3553  FAX：0134-62-2154 

URL：http://www3.jeed.go.jp/hokkaido/college/  

・障害者職業能力訓練校 

  北海道障害者職業能力開発校 

  〒073-0115 砂川市焼山 60 番地 

  TEL：0125-52-2774 FAX：0125-52-9177 

 

 

 

 

 


