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令和５年度（2023年度）第２回 消費生活モニターアンケート結果 

 

 

 

買い物や通信販売に関する環境と意識について把握し、今後の消費者行政施策を検討するための基礎資料

とするために、消費生活モニターを対象にアンケート調査を実施しました。 

 

 

 

（１）調査時期  

  令和６年（2024年）２月 

 

（２）調査方法 

調査票を郵送し回収するアンケート調査 

 

（３）調査対象 

消費生活モニター 300名（回答者数 242名／回答率 80.7％） 

【年代】 

 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 
７０代 

以上 
合計 

回答人数 

[構成比] 

６人 

[2.5％] 

２６人 

[10.7％] 

４７人 

[19.4％] 

４９人 

[20.2％] 

５９人 

[24.4％] 

５５人 

[22.7％] 

２４２人 

[100％] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

注１ 本調査結果報告書のパーセンテージについては、四捨五入して算出しているため合計が100％に

ならない場合があります。 

注２ 本調査結果報告書において、「Ｎ＝○○○」とは、当該設問における回答対象者数（無回答を含

む）を示しています。 

１ 調査の目的 

２ 調査の方法 
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１ 買い物に関する環境と意識について 

 

問１ あなたが普段、食料品や日用雑貨などを店頭で購入することができる店舗はいくつあり

ますか。（種類ごとにいずれか１つ選択 Ｎ＝242） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 調査結果 
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問２ あなたが食料品や日用雑貨などを購入する際、最も多く利用している店舗の種類を次の

中から選んでください。（いずれか１つ選択 Ｎ=242） 
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問３ あなたが問２で回答した店舗に行く際の交通手段は何ですか。 

（複数選択可能 Ｎ=242） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４ 食料品や日用雑貨などの価格について、ここ数年で、あなたの住んでいる地域のほうが

、全国平均や全道平均と比べて高いと感じたことはありますか。（いずれか１つ選択 Ｎ

=242） 
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問５ 問４で①と答えた方にお聞きします。あなたの住んでいる地域のほうが、全国平均や全

道平均より明らかに高かった商品の種類は何でしょうか。（複数選択可能 Ｎ=67） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６ あなたが食料品や日用雑貨などの価格で全国平均や全道平均を確認する場合、何を参考

にしますか。（複数選択可能 Ｎ=242） 
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問７ 食料品や日用雑貨などの価格について、あなたの住んでいる地域のほうが、全国平均や

全道平均と比べて高い場合、その理由として考えられることは何ですか。（複数選択可能 

Ｎ=242） 
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２ 通信販売に関する意識について 
 
問１ あなたは通信販売（スーパーの宅配システムを含む。）を利用して食料品や日用雑貨など

を購入したことはありますか。（いずれか１つ選択 Ｎ=242） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ 問１で①と答えた方にお聞きします。あなたが食料品や日用雑貨などの購入にあたり利用

した通信販売の注文方法は何ですか。（複数選択可能 Ｎ=176） 
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問３ 問１で①と答えた方にお聞きします。あなたが通信販売を利用して購入した食料品や日用

雑貨などの種類はなんですか。（複数選択可能 Ｎ=176） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４ 問１で①と答えた方にお聞きします。食料品や日用雑貨などの購入にあたり、通信販売を

利用した理由は何ですか。（複数選択可能 Ｎ=176） 
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問５ 問１で②と答えた方にお聞きします。食料品や日用雑貨などの購入にあたり、通信販売を

利用していない理由はありますか。（複数選択可能 Ｎ=65） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 
 


