
令和4年度 北海道立消費生活センター利用者満足度調査結果

１ 調査実施概要

（１）調査期間 令和５年１月４日～令和５年３月３日
（２）調査対象 北海道立消費生活センター利用者（来所者）
（３）回答者数 ４８人

２ 調査結果

（１）利用者について
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（２）利用状況について

（３）サービスに対する満足度について
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（４）道立消費生活センターに期待する役割について

2

10

14

25

26

0 5 10 15 20 25 30

その他

商品テストの実施

消費生活相談対応

消費生活関連情報の収集・提供

セミナー・研修等の開催

（単位：件）（複数回答（１人２項目まで））


