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はじめに 

 

本運営マニュアルは、平成 26 年度に北海道が実施した緊急雇用創出推進事業「障がい者就

労カフェ運営支援事業委託業務」により、作成したものです。 

 本事業は、障がいのある方々の就労支援の取組の一つとして、接客や給仕などサービス業

に就くためのスキルを身につけた人材を育成するため、北海道の庁舎等を活用しながら、授

産製品の販売や障がいのある方々の就労訓練を行うカフェレストランを試行的に運営する

とともに、収支や費用対効果の検証及び運営上の課題の明確化を図ることで、道内の市町村

等における庁舎等を活用したカフェ運営などの取組の普及につなげることを目的に実施し

ました。 

 本事業の実施にあたり、道庁赤れんが庁舎前庭でのカフェの運営や公共施設での道内各地

の授産製品の物販や就労訓練など、道内各地の数多くの事業所や障がいのある方々に参加い

ただきました。この場をお借りして、厚くお礼申し上げます。 

 本運営マニュアルを活用いただくことで、道内の事業所や行政機関の連携などにより、カ

フェ運営やお弁当の売り方などさらなる創意工夫が生まれ、障がいのある方々の就労を促進

する取組の一つとして、自治体の庁舎等を活用したカフェ運営や授産製品の販路拡大、優先

調達の推進等に繋がることを、大いに期待するものです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 3 

 

自治体の庁舎等を活用した「障がい者就労支援カフェ運営マニュアル」      北海道 

 

受 託 者  特 定 非 営 利 活 動 法 人 P C N E T  

  



 

 

 4 

自治体の庁舎等を活用した「障がい者就労支援カフェ運営マニュアル」      北海道 

受 託 者  特 定 非 営 利 活 動 法 人 P C N E T  

 


