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図
ず

13 【保健
ほ け ん

・医療
いりょう

提供
ていきょう

の取組
とりくみ

】 

 
 

 

９ 就労
しゅうろう

支援
し え ん

施策
し さ く

の充実
じゅうじつ

・強化
きょうか

 

(1) 道民
どうみん

、企業
きぎょう

、行政等
ぎょうせいとう

が一体
いったい

となった応援
おうえん

体制
たいせい

づくり 

【推進
すいしん

の視点
し て ん

】 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

がいきいきと働
はたら

くことのできる地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

のためには、地域
ち い き

の方々
かたがた

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じ ぎ ょ う し ょ

、企業
き ぎ ょ う

、行政等
ぎょうせいとう

すべての道民
どうみん

が、「障
しょう

がい」や「障
しょう

がいのある人
ひと

が働
はたら

くこと」につい

て理解
り か い

を深
ふか

め、地域
ち い き

社会
しゃかい

全体
ぜんたい

で応援
おうえん

する体制
たいせい

づくりが必要
ひつよう

です。 

・ 福祉
ふ く し

的
てき

就労
しゅうろう

における工賃
こうちん

向上
こうじょう

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

の安定的
あんていてき

な運営
うんえい

に向
む

けて、民間
みんかん

ノウハウを

積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

し、就労
しゅうろう

支援
し え ん

のための総合的
そうごうてき

なサポート体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

です。 

 

【推進
すいしん

施策
し さ く

】 

● 働
はたら

く障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する道民
どうみん

の応援
おうえん

 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

の就労
しゅうろう

に関
かん

する理解
り か い

を促進
そくしん

するため、道民
どうみん

一人
ひ と り

ひとりにホームページや広報誌
こうほうし

等
とう

様々
さまざま

な広報媒体
こうほうばいたい

を活用
かつよう

し、雇用
こ よ う

事例
じ れ い

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うとともに市町村
しちょうそん

に

おける広
こう

報
ほう

などの取組
とりくみ

を進
すす

めます。また、こうした取組
とりくみ

により、道民
どうみん

による障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

や生産
せいさん

活動
かつどう

を行
おこな

う地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター等
とう

）や障
しょう

がいのある人
ひと

を雇用
こ よ う

してい

る企業
きぎょう

等
とう

（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

」という。）からの購買
こうばい

など応援
おうえん

の取組
とりくみ

を促進
そくしん

します。 

● 働
はたら

く障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する企業
きぎょう

・行政
ぎょうせい

の応援
おうえん

 

・ 北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

に基
もと

づく「障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

企業
きぎょう

認証
にんしょう

制度
せ い ど

＊５４」及
およ

び「障
しょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

の輪
わ

を広
ひろ

げる取組
とりくみ

～道民
どうみん

一人
ひ と り

１アクション＊５５」により、企業
きぎょう

等
とう

による障
しょう

がいのある人
ひと

の雇用
こ よ う

や

障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

への優先
ゆうせん

発注
はっちゅう

など、企業
きぎょう

と連携
れんけい

した就労
しゅうろう

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

するとともに、その

内容
ないよう

を広
ひろ

く道民
どうみん

にＰＲします。 
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・ 認証
にんしょう

制度
せ い ど

については、必要
ひつよう

に応
おう

じて評価
ひょうか

基準
きじゅん

の見直
み な お

しを行
おこな

うとともに、認証
にんしょう

の取得
しゅとく

を促進
そくしん

するた

めの優遇
ゆうぐう

措置
そ ち

として導入
どうにゅう

した道
どう

の低利
て い り

融資
ゆ う し

や入札
にゅうさつ

等
とう

での配慮
はいりょ

について、より効果的
こうかてき

な制度
せ い ど

となるよう

検討
けんとう

を行
おこな

いながら、制度
せ い ど

の普及
ふきゅう

・拡大
かくだい

を図
はか

ります。 

・ 障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

の製品
せいひん

の販路
は ん ろ

拡大
かくだい

を図
はか

るため、流通
りゅうつう

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

の民間
みんかん

企業
きぎょう

と連携
れんけい

・協働
きょうどう

した取組
とりくみ

を推進
すいしん

します。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

に関
かん

する各種
かくしゅ

施策
し さ く

（福祉
ふ く し

、雇用
こ よ う

）や雇用
こ よ う

に関
かん

する取組
とりくみ

事例
じ れ い

を企業
きぎょう

や道民
どうみん

等
とう

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

するとともに、市町村
しちょうそん

においても企業
きぎょう

等
とう

に対
たい

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

が行
おこな

われるよう働
はたら

きかけ、

障
しょう

がいのある人
ひと

の雇用
こ よ う

や就労
しゅうろう

についての理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

・ 経済
けいざい

団体
だんたい

等
とう

へ障
しょう

がいのある人
ひと

の雇用
こよう

を一層
いっそう

推進
すいしん

するよう要請
ようせい

します。 

・ 道
どう

は、毎年
まいねん

、障
しょう

がいのある人
ひと

が就労
しゅうろう

する施設
し せ つ

等
とう

からの物品
ぶっぴん

等
とう

の優先的
ゆうせんてき

な調達
ちょうたつ

を推進
すいしん

するための方針
ほうしん

を策定
さくてい

し、特定
とくてい

随意契約
ずいいけいやく

制度
せ い ど

＊５６の活用
かつよう

などにより、物品
ぶっぴん

購入
こうにゅう

や役務
え き む

の提供
ていきょう

等
とう

について、障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

に対
たい

する優先的
ゆうせんてき

な発注
はっちゅう

に努
つと

めるとともに障
しょう

がいのある人
ひと

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

等
とう

への配慮
はいりょ

措置
そ ち

につ

いて検討
けんとう

を行
おこな

います。 

   また、市町村
しちょうそん

等
とう

に対
たい

して、障
しょう

がいのある人
ひと

が就労
しゅうろう

する施設
し せ つ

等
とう

からの物品
ぶっぴん

等
とう

の優先的
ゆうせんてき

な調達
ちょうたつ

を推進
すいしん

するための方針
ほうしん

の策定
さくてい

を促
うなが

し、障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

施設
し せ つ

等
とう

への発注
はっちゅう

促進
そくしん

について、働
はたら

きかけを行
おこな

います。 

● 北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

に基
もと

づく指定法人
していほうじん

制度
せ い ど

の推進
すいしん

 

・ 北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

に基
もと

づく指定法人
していほうじん

を核
かく

とした一元的
いちげんてき

な就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

体制
たいせい

により、関係
かんけい

機関
き か ん

と

緊密
きんみつ

に連携
れんけい

しながら、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

の経営
けいえい

改善
かいぜん

や受注
じゅちゅう

拡大
かくだい

等
とう

の工賃
こうちん

向上
こうじょう

に向
む

けた各種
かくしゅ

取組
とりくみ

を集中的
しゅうちゅうてき

かつ効果的
こうかてき

に推進
すいしん

します。 

・ 道
どう

の調達
ちょうたつ

方針
ほうしん

に基
もと

づき、指定法人
していほうじん

は各
かく

部局
ぶきょく

等
とう

が物品
ぶっぴん

の調達
ちょうたつ

を検討
けんとう

する際
さい

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

となり、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

が提供
ていきょう

可能
か の う

な物品
ぶっぴん

等
とう

の情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

や提供
ていきょう

、マッチング支援
し え ん

などの取組
とりくみ

を行
おこな

い

ます。 

図
ず

14 【就労
しゅうろう

支援
し え ん

企業
きぎょう

認証
にんしょう

制度
せ い ど

】 
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図
ず

15 【指定法人
していほうじん

を中心
ちゅうしん

とした就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

体制
たいせい

の全体
ぜんたい

像
ぞう

】 

 
 

(2) 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

の推進
すいしん

 

【推進
すいしん

の視点
し て ん

】 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

を推進
すいしん

するためには、福祉
ふ く し

、労働
ろうどう

、教育
きょういく

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

が連携
れんけい

し、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

において一体的
いったいてき

に支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、地域
ち い き

においては、就 業
しゅうぎょう

面
めん

と生活
せいかつ

面
めん

における一体的
いったいてき

な

支援
し え ん

を行
おこな

う障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センターを中心
ちゅうしん

とした就労
しゅうろう

支援
し え ん

ネットワークなどを活用
かつよう

し、

関係
かんけい

機関
き か ん

や企業
きぎょう

、市町村
しちょうそん

等
とう

との連携
れんけい

や協働
きょうどう

を推進
すいしん

することが必要
ひつよう

です。 

・ 障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じた職場
しょくば

適応
てきおう

や職場
しょくば

定着
ていちゃく

のための支援
し え ん

を障
しょう

がいのある人
ひと

及
およ

び企業
きぎょう

双方
そうほう

に行
おこな

い、

本人
ほんにん

の能力
のうりょく

・スキルの向上
こうじょう

と環境
かんきょう

整備
せ い び

が必要
ひつよう

です。 

・ 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

及
およ

び職場
しょくば

定着
ていちゃく

の促進
そくしん

のために、就労
しゅうろう

系
けい

サービス事業所
じぎょうしょ

（就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

）におけるサービスの質
しつ

の向上
こうじょう

と、就
しゅう

労
ろう

支
し

援
えん

担
たん

当
とう

職
しょく

員
いん

等
とう

のスキ

ル向
こう

上
じょう

が必要
ひつよう

です。 

【推進
すいしん

施策
し さ く

】 

● 関係
かんけい

機関
き か ん

のネットワークの充実
じゅうじつ

 

・ 北海道
ほっかいどう

障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

支援
し え ん

合同
ごうどう

会議
か い ぎ

を中心
ちゅうしん

に公共職業安定所
こうきょうしょくぎょうあんていじょ

、高齢
こうれい

・障害
しょうがい

・求職者
きゅうしょくしゃ

雇用
こ よ う

支援
し え ん

機構
き こ う

北海道
ほっかいどう

支部
し ぶ

、高等
こうとう

技術
ぎじゅつ

専門
せんもん

学院
がくいん

、障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

能力
のうりょく

開発
かいはつ

校
こう

などの労働
ろうどう

関係
かんけい

機関
き か ん

と協 力
きょうりょく

して、制度
せ い ど

、

施策
し さ く

の横断的
おうだんてき

な調整
ちょうせい

に基
もと

づく一貫
いっかん

した雇用
こ よ う

体制
たいせい

を推進
すいしん

し、地域
ち い き

の福祉
ふ く し

施設
し せ つ

、企業
きぎょう

との連携
れんけい

づくりを進
すす

めます。 



53 

 

・ 障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センターを中心
ちゅうしん

に構築
こうちく

した就労
しゅうろう

支援
し え ん

ネットワークなどを活用
かつよう

し、地域
ち い き

に

おける市町村
しちょうそん

、就労
しゅうろう

系
けい

サービス事業所
じぎょうしょ

、公共職業安定所
こうきょうしょくぎょうあんていじょ

、障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

センター＊５７、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

等
とう

中等
ちゅうとう

教育
きょういく

機関
き か ん

、大学等
だいがくとう

高等
こうとう

教育
きょういく

機関
き か ん

、企業
きぎょう

など、福祉
ふ く し

・労働
ろうどう

・教育
きょういく

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

、団体
だんたい

のネット

ワークの充実
じゅうじつ

を進
すす

めます。 

・ 市町村
しちょうそん

の協議会
きょうぎかい

や 21障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

圏域
けんいき

に設置
せ っ ち

している障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

等
とう

圏域
けんいき

連絡
れんらく

協議会
きょうぎかい

を活用
かつよう

し

て就労
しゅうろう

施策
し さ く

を推進
すいしん

します。 

 

図
ず

16 【地域
ち い き

における就労
しゅうろう

支援
し え ん

ネットワーク】 

 
 

● 移行
い こ う

サポート体制
たいせい

の整備
せ い び

 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

に就 業
しゅうぎょう

面
めん

と生活
せいかつ

面
めん

における一体的
いったいてき

な支援
し え ん

を行
おこな

う障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センタ

ーを中心
ちゅうしん

に、関係
かんけい

機関
き か ん

と職 業
しょくぎょう

準備
じゅんび

訓練
くんれん

から職場
しょくば

定着
ていちゃく

までのプロセスごとに役割
やくわり

分担
ぶんたん

し、生活
せいかつ

支援
し え ん

を

含
ふく

め、障
しょう

がいの種別
しゅべつ

や本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

に応
おう

じた包括的
ほうかつてき

な支援
し え ん

が行
おこな

われる体制
たいせい

づくりを進
すす

めます。 

  また、21障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉圏域
ふくしけんいき

に障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センターの設置
せ っ ち

を目
め

指
ざ

すことを基本
き ほ ん

としつ

つ、北海道障
ほっかいどうしょう

がい者
しゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

推進
すいしん

委員
い い ん

会
かい

の意見
い け ん

を伺
うかが

いながら整
せい

備
び

を進
すす

めます。 

・ 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

等
とう

中等
ちゅうとう

教育
きょういく

機関
き か ん

及
およ

び大学等
だいがくとう

高等
こうとう

教育
きょういく

機関
き か ん

からの卒業
そつぎょう

、医療
いりょう

機関
き か ん

からの退院
たいいん

に備
そな

え、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

や就労
しゅうろう

適性等
てきせいとう

のアセスメントに取
と

り組
く

む市町村
しちょうそん

等
とう

を支援
し え ん

します。 

・ 職場
しょくば

での実習
じっしゅう

・体験
たいけん

を通
つう

じて働
はたら

くことについての意欲
い よ く

を持
も

ち、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

の可能
か の う

性
せい

を引
ひ

き出
だ

すこと

ができるよう、道
どう

における実習
じっしゅう

の受入
うけいれ

や臨時
り ん じ

職員
しょくいん

としての任用
にんよう

を推進
すいしん

し、市町村
しちょうそん

における受入
うけいれ

等
とう

につ

いても要請
ようせい

します。 

・ 障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

能力
のうりょく

開発
かいはつ

校
こう

などにおける職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

や民間
みんかん

訓練
くんれん

機関
き か ん

等
とう

への委託
い た く

訓練
くんれん

による知識
ち し き

・技能
ぎ の う
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の習得
しゅうとく

の支援
し え ん

、企業
きぎょう

見
けん

学会
がくかい

の実施
じ っ し

等
とう

により一般
いっぱん

就労
しゅうろう

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

・ 就 職
しゅうしょく

等
とう

の困難
こんなん

性
せい

の高
たか

い精神障
せいしんしょう

がい、発達障
はったつしょう

がい、難病
なんびょう

などの障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

し、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

・ 地域
ち い き

間
かん

の均衡
きんこう

に配慮
はいりょ

しつつ、就労
しゅうろう

系
けい

サービス事業所
じぎょうしょ

の整備
せ い び

を促進
そくしん

します。 

 

図
ず

17  【障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター】 

 
 

● 企業
きぎょう

に対
たい

する雇用
こ よ う

や職場
しょくば

定着
ていちゃく

のための支援
し え ん

 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

が企業
きぎょう

において職場
しょくば

環境
かんきょう

に適応
てきおう

するための実地
じ っ ち

訓練
くんれん

を行
おこな

う職場
しょくば

適応
てきおう

訓練
くんれん

の活用
かつよう

を

促進
そくしん

します。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

の雇用
こ よ う

の経験
けいけん

がない企業
き ぎ ょ う

に、障
しょう

がいのある人
ひと

の雇用
こ よ う

を取
と

り組
く

むきっかけづくりを進
すす

める障害者
しょうがいしゃ

トライアル雇用
こ よ う

制度
せ い ど

＊５８の活用
かつよう

を促進
そくしん

します。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

の職場
しょくば

適応
てきおう

を容易
よ う い

にするために、企業
きぎょう

へ派遣
は け ん

される職場
しょくば

適応
てきおう

援助
えんじょ

者
しゃ

（ジョブコーチ）

＊５９の活用
かつよう

を促進
そくしん

します。 

・ 公共職業安定所
こうきょうしょくぎょうあんていじょ

を中心
ちゅうしん

とした就 職
しゅうしょく

の準備
じゅんび

段階
だんかい

から職場
しょくば

定着
ていちゃく

までの一連
いちれん

の支援
し え ん

（チーム支援
し え ん

）の

活用
かつよう

が進
すす

むよう関係
かんけい

機関
き か ん

へ働
はたら

きかけます。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

を雇用
こ よ う

する企業
き ぎ ょ う

に対
たい

する助成
じょ せい

制度
せ い ど

の活用
かつよう

を促進
そ く し ん

します。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

の生活
せいかつ

面
めん

の課題
か だ い

を把握
は あ く

するとともに、企業
きぎょう

や関係
かんけい

機関
き か ん

、家族
か ぞ く

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

やそれ

に伴
ともな

う課題
か だ い

解決
かいけつ

に向
む

けて必要
ひつよう

となる支援
し え ん

を実施
じ っ し

する就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

の活用
かつよう

を促進
そくしん

します。 

・ 精神障
せいしんしょう

がいのある人
ひと

の職場
しょくば

復帰
ふ っ き

や職場
しょくば

適応
てきおう

を円滑
えんかつ

に進
すす

めるための職場
しょくば

復帰
ふ っ き

支援
し え ん

の活用
かつよう

を促進
そくしん

します。 
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● 就労
しゅうろう

支援
し え ん

サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

 

・ 雇用
こ よ う

施策
し さ く

や就労
しゅうろう

支援
し え ん

等
とう

の関係
かんけい

制度
せ い ど

の理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

るため、各
かく

地
ち

でセミナーや研修
けんしゅう

会
かい

を開催
かいさい

し、就労
しゅうろう

系
けい

サービス事業所
じぎょうしょ

、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

、大学等
だいがくとう

高等
こうとう

教育
きょういく

機関
き か ん

等
とう

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

担当
たんとう

職員
しょくいん

等
とう

の資質
し し つ

向上
こうじょう

を図
はか

り

ます。 

・ 就労
しゅうろう

系
けい

サービス事業所
じぎょうしょ

を対象
たいしょう

とした自己
じ こ

評価
ひょうか

制度
せ い ど

の導入
どうにゅう

を促進
そくしん

するとともに、就労
しゅうろう

支援
し え ん

に関
かん

する

研修
けんしゅう

を体系
たいけい

化
か

し、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

● 大学
だいがく

等
とう

在学中
ざいがくちゅう

からの就労
しゅうろう

支援
し え ん

 

・ 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

等
とう

中等
ちゅうとう

教育
きょういく

機関
き か ん

及び
お よ  

大学
だいがく

等
とう

高等
こうとう

教育
きょういく

機関
き か ん

に在学中
ざいがくちゅう

の学生
がくせい

について、早期
そ う き

に専門的
せんもんてき

な

就労
しゅうろう

支援
し え ん

を利用
り よ う

することが、その後
  ご

の就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

を円滑
えんかつ

に進める
す す   

上
うえ

で効果的
こうかてき

である場合
ば あ い

もあることか

ら、在学中
ざいがくちゅう

の就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用
り よ う

について、必要
ひつよう

に応
おう 

じ適
てき

切
せつ

に取
と

り組
く

むよう、関
かん

係
けい

機
き

関
かん

等
とう

と連
れん

携
けい

し、周
しゅう

知
ち

を図
はか

ります。 
 

(3) 多様
た よ う

な就労
しゅうろう

の機会
き か い

の確保
か く ほ

 

【推進
すいしん

の視点
し て ん

】 

・ 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

の推進
すいしん

や福祉
ふ く し

的
てき

就労
しゅうろう

の底上
そ こ あ

げを図
はか

るためには、地域
ち い き

における関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

の連携
れんけい

・協 力
きょうりょく

の

下
もと

、障
しょう

がいのある人
ひと

の特性
とくせい

等
とう

を踏
ふ

まえ、地域
ち い き

の実情
じつじょう

などを踏
ふ

まえた新
あら

たな取組
とりくみ

や事業
じぎょう

展開
てんかい

を促進
そくしん

し、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所等
じぎょうしょとう

における就労
しゅうろう

の場
ば

を拡大
かくだい

することが必要
ひつよう

です。 

・ 就労
しゅうろう

系
けい

サービス事業所
じぎょうしょ

において、事業所
じぎょうしょ

以外
い が い

での活動
かつどう

（施設
し せ つ

外
がい

就労
しゅうろう

、施設
し せ つ

外
がい

支援
し え ん

）の取組
とりくみ

が進
すす

めら

れています。一般
いっぱん

就労
しゅうろう

の拡大
かくだい

に向
む

けては、こうした企業
きぎょう

や地域
ち い き

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

です。 

・ 障
しょう

がい特性
とくせい

や個々
こ こ

の障
しょう

がいのある人
ひと

を取
と

り巻
ま

く環境
かんきょう

から、通勤
つうきん

が困難
こんなん

な障
しょう

がいのある人
ひと

が、在宅
ざいたく

に

おいても就 業
しゅうぎょう

できる仕組
し く

みの整備
せ い び

が求
もと

められています。 

【推進
すいしん

施策
し さ く

】 

● 地域
ち い き

特性
とくせい

等
とう

を活
い

かした就労
しゅうろう

機会
き か い

の確保
か く ほ

 

・ 地域
ち い き

の行政
ぎょうせい

、企業
きぎょう

、経済
けいざい

団体
だんたい

、福祉
ふ く し

団体
だんたい

等
とう

の連携
れんけい

・協 力
きょうりょく

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

を図
はか

り、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

して、農業
のうぎょう

、工業
こうぎょう

、観光業等
かんこうぎょうとう

の基幹
き か ん

産業
さんぎょう

の関係
かんけい

施策
し さ く

とタイアップした取組
とりくみ

や、介護
か い ご

・福祉
ふ く し

サービスなど新
あら

たな職域
しょくいき

に進出
しんしゅつ

している取組
とりくみ

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を進
すす

め、地域
ち い き

特性
とくせい

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サー

ビス事業所
じぎょうしょ

の特徴
とくちょう

を活
い

かした事業
じぎょう

展開
てんかい

を促進
そくしん

します。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

を雇用
こよう

している企業
きぎょう

などに対
たい

して、障
しょう

がいのある人
ひと

の職場
しょくば

定着
ていちゃく

などを支援
し え ん

する面
めん

な

どから、ピアサポーター＊６０などの活用
かつよう

について働
はたら

きかけ、就労
しゅうろう

につながるような取組
とりくみ

を進
すす

めていき

ます。 

・ 地域
ち い き

において、長年
ながねん

、障
しょう

がいのある人
ひと

を積極的
せっきょくてき

に雇用
こ よ う

している小規模
しょうきぼ

企業
きぎょう

間
かん

の交流
こうりゅう

を促進
そくしん

し、蓄積
ちくせき

されたノウハウを広
ひろ

く発信
はっしん

することにより、各
かく

地域
ち い き

における障
しょう

がい特性
とくせい

等
とう

を踏
ふ

まえた新
あら

たな職域
しょくいき

の

開拓
かいたく

を図
はか

ります。 

● 施設
し せ つ

外
がい

就労
しゅうろう

、施設
し せ つ

外
がい

支援
し え ん

等
とう

の就労
しゅうろう

形態
けいたい

の普及
ふきゅう

促進
そくしん

 

・ 企業
きぎょう

から請
う

け負
お

う作業
さぎょう

を当該
とうがい

企業
きぎょう

内
ない

で行
おこな

う施設
し せ つ

外
がい

就労
しゅうろう

（企業
きぎょう

内
ない

就労
しゅうろう

）や就労
しゅうろう

系
けい

サービス事業所
じぎょうしょ

以外
い が い

で活動
かつどう

を行
おこな

う施設
し せ つ

外
がい

支援
し え ん

（職場実習
しょくばじっしゅう

、求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

、在宅
ざいたく

就労
しゅうろう

）を推進
すいしん

するため優良
ゆうりょう

な取組
とりくみ

を紹介
しょうかい

します。 

● 農
のう

福
ふく

連携
れんけい

＊６１等
とう

の促進
そくしん

 

・ 障
しょう

がいのある方
かた

の就労
しゅうろう

を促進
そくしん

するため、農
のう

福
ふく

連携
れんけい

・水
すい

福
ふく

連携
れんけい

など福祉
ふ く し

と地場
じ ば

産業
さんぎょう

との連携
れんけい

に関す
か ん  
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る理解
り か い

を図る
は か  

とともに、地場
じ ば

産業
さんぎょう

や企業
きぎょう

、市町村
しちょうそん

など地域
ち い き

における新た
あ ら  

な就労
しゅうろう

の場
ば

の創出
そうしゅつ

と自立
じ り つ

促進
そくしん

、

各事業所
かくじぎょうしょ

等
とう

に対する
た い   

支援
し え ん

に努めます
つ と     

。 

● 情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

等
とう

を活
い

かした在宅
ざいたく

就 業
しゅうぎょう

等
とう

の推進
すいしん

 

・ 道
どう

や市町村
しちょうそん

等
とう

の優先調達
ゆうせんちょうたつ

による在宅
ざいたく

就 業
しゅうぎょう

障
しょう

がい者
しゃ

の受注
じゅちゅう

機会
き か い

の増加
ぞ う か

を図
はか

ります。 

・ 在宅
ざいたく

就 業
しゅうぎょう

障
しょう

がい者
しゃ

に仕事
し ご と

を発注
はっちゅう

した企業
きぎょう

に特例
とくれい

調整
ちょうせい

金
きん

等
とう

を支給
しきゅう

する制度
せ い ど

など各種
かくしゅ

支援
し え ん

策
さく

の周知
しゅうち

を図
はか

り、活用
かつよう

を促進
そくしん

します。 

・ 創業
そうぎょう

を目指
め ざ

す障
しょう

がいのある人
ひと

を支援
し え ん

するため、取組
とりくみ

事例
じ れ い

や創業
そうぎょう

に必要
ひつよう

なノウハウ習得
しゅうとく

のための

研修
けんしゅう

などの情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

● 高齢障
こうれいしょう

がい者
しゃ

に対
たい

する就
しゅう

労
ろう

支
し

援
えん

 

・ 高齢障
こうれいしょう

がい者
しゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

や就労
しゅうろう

に関する
か ん   

多様
た よ う

なニーズに対応
たいおう

するため、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業
じぎょう

等
とう

による適切
てきせつ

な支
し

援
えん

を実施
じ っ し

する体制
たいせい

づくりを促進
そくしん

します。 

 

 図
ず

18 【地域
ち い き

における障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

支援
し え ん

ネットワーク】 

 
 

(4) 福祉
ふ く し

的
てき

就労
しゅうろう

の底上
そ こ あ

げ 

【推進
すいしん

の視点
し て ん

】 

・ 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

が困難
こんなん

な障
しょう

がいのある人
ひと

が工賃
こうちん

（賃金
ちんぎん

）と障害
しょうがい

基礎年金
き そ ね ん き ん

などの社会
しゃかい

保障
ほしょう

給付
きゅうふ

により、地域
ち い き

で経済
けいざい

的
てき

に自立
じ り つ

した生活
せいかつ

が可能
か の う

となるよう福祉
ふ く し

的
てき

就労
しゅうろう

における工賃
こうちん

等
とう

の向上
こうじょう

を図
はか

るため、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

に対
たい

する民間
みんかん

ノウハウを活用
かつよう

した総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

が必要
ひつよう

です。 

【推進
すいしん

施策
し さ く

】 

● 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の収益力
しゅうえきりょく

の向上
こうじょう
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・ 北海道
ほっかいどう

障
しょう

がい者
しゃ

条例
じょうれい

に基
もと

づく指定法人
していほうじん

により、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し工賃
こうちん

向上
こうじょう

計画
けいかく

の

作成
さくせい

・推進
すいしん

に関
かん

する研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

うとともに、経営
けいえい

コンサルタント等
とう

による経営
けいえい

・事業
じぎょう

改善
かいぜん

、営業
えいぎょう

・

製造
せいぞう

技術
ぎじゅつ

等
とう

に関
かん

するアドバイスや市場
しじょう

ニーズを踏
ふ

まえた商品
しょうひん

づくりをめざした商品
しょうひん

改良
かいりょう

や新
しん

商品
しょうひん

開発
かいはつ

に関
かん

する専門的
せんもんてき

なアドバイスを行
おこな

います。 

・ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

同士
ど う し

による原材料
げんざいりょう

の共同
きょうどう

購入
こうにゅう

や作業工程
さぎょうこうてい

の分担
ぶんたん

、営業
えいぎょう

協 力
きょうりょく

など連携
れんけい

体制
たいせい

づくりを推進
すいしん

します。 

・ 収益性
しゅうえきせい

の高
たか

い優良
ゆうりょう

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の生産
せいさん

技術
ぎじゅつ

・経営
けいえい

手法
しゅほう

の紹介
しょうかい

などにより、生産性
せいさんせい

の

向上
こうじょう

や新
あら

たな職域
しょくいき

への事業
じぎょう

展開
てんかい

などを推進
すいしん

します。 

・ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

が市場
しじょう

ニーズに対応
たいおう

した魅力
みりょく

ある製品
せいひん

や質
しつ

の良
よ

い役務
え き む

の提供
ていきょう

を安定的
あんていてき

に

行
おこな

うことができるよう、マーケティング手法等
しゅほうとう

も取
と

り入
い

れて、市場
しじょう

ニーズ調査
ちょうさ

や製品
せいひん

等
とう

の評価
ひょうか

を行
おこな

い、

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

における商品
しょうひん

づくり等
とう

の取組
とりくみ

を促進
そくしん

します。 

● 製品
せいひん

等
とう

の販路
は ん ろ

拡大
かくだい

 

・ 企業
きぎょう

が発注
はっちゅう

する業務
ぎょうむ

を複数
ふくすう

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

へスムーズにつなぐ「共同
きょうどう

受注
じゅちゅう

システム」

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、専門
せんもん

コーディネーター及
およ

び道内
どうない

拠点
きょてん

地域
ち い き

に配置
は い ち

する「地域
ち い き

スタッフ」により、

製品
せいひん

・役務
え き む

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

や企業
きぎょう

ニーズの収 集
しゅうしゅう

など活発
かっぱつ

な営業
えいぎょう

活動
かつどう

を行
おこな

うマッチング事業
じぎょう

を

推進
すいしん

します。 

・ 企業
きぎょう

と障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

による商談会
しょうだんかい

の開催
かいさい

や経済
けいざい

団体
だんたい

等
とう

が主催
しゅさい

する商談会
しょうだんかい

への参加
さ ん か

など

によりマッチング機会
き か い

を拡大
かくだい

します。 

・ 行政機関
ぎょうせいきかん

の庁舎等
ちょうしゃとう

のロビーや売店
ばいてん

等
とう

のスペースを活用
かつよう

した障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の販売
はんばい

コーナ

ー設置
せ っ ち

など、行政
ぎょうせい

における販売
はんばい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を促進
そくしん

します。 

・ 大型商業
おおがたしょうぎょう

施設
し せ つ

等
とう

での販売
はんばい

機会
き か い

の拡大
かくだい

や実証
じっしょう

販売
はんばい

などを通
つう

じた製品
せいひん

改善
かいぜん

、多店舗
た て ん ぽ

展開
てんかい

企業
きぎょう

等
とう

での

商品
しょうひん

採用
さいよう

による市場
しじょう

での流通
りゅうつう

拡大
かくだい

を図
はか

ります。 

 

図
ず

19 【共同
きょうどう

受注
じゅちゅう

システム】 
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10 多様
た よ う

な人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

及
およ

びサービスの質
しつ

の向上
こうじょう

 

(1) 人材
じんざい

の養成
ようせい

・確保
か く ほ

 

【推進
すいしん

の視点
し て ん

】 

・ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の提供
ていきょう

にあたり基本
き ほ ん

となるのは人材
じんざい

であり、サービス利用
り よ う

の際
さい

の相談
そうだん

や計画
けいかく

策定
さくてい

を担
にな

う相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

やサービス提供
ていきょう

に係
かか

る責任
せきにん

者
しゃ

等
とう

の養成
ようせい

のみならず、サービス提供
ていきょう

に直接
ちょくせつ

必要
ひつよう

な担
にな

い手
て

の確保
か く ほ

を含
ふく

め、求
もと

められる多様
た よ う

な人材
じんざい

を質
しつ

・量
りょう

ともに確保
か く ほ

することが必要
ひつよう

です。 

【推進
すいしん

施策
し さ く

】 

・ サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

する相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、サービス提供
ていきょう

の中
ちゅう

核
かく

を担
にな

うサービス管理責任者
かんりせきにんしゃ

や

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理責任者
かんりせきにんしゃ

、相談
そうだん

支援
し え ん

従事
じゅうじ

者
しゃ

の養成
ようせい

研修
けんしゅう

について、北海道
ほっかいどう

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

を活用
かつよう

し、研修
けんしゅう

内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

・ サービス管理責任者
かんりせきにんしゃ

や相談
そうだん

支援
し え ん

従事
じゅうじ

者
しゃ

等
とう

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

を図
はか

るため、地域
ち い き

づくりコーディネーターを

活用
かつよう

し、身近
み ぢ か

な地域
ち い き

でのフォローアップ研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

・ 強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいや高次脳
こうじのう

機能
き の う

障
しょう

がいを有
ゆう

する障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

して、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

にお

いて適切
てきせつ

な支援
し え ん

ができるよう、人材
じんざい

育成
いくせい

等
とう

を通
つう

じて支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

ります。 

・ 事業者
じぎょうしゃ

がサービスを提供
ていきょう

する際
さい

の利用
り よ う

者
しゃ

への意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るため、サービス

管理責任者
かんりせきにんしゃ

や相談
そうだん

支援
し え ん

従事
じゅうじ

者
しゃ

等
とう

に対
たい

して、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

ガイドラインを活用
かつよう

するなど研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

・ 利用
り よ う

者
しゃ

に適切
てきせつ

なサービスが提供
ていきょう

されるよう、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

認定
にんてい

調査
ちょうさ

員
いん

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

・ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス、障害
しょうがい

児
じ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

及
およ

び障害
しょうがい

児
じ

通
つう

所
しょ

支援
し え ん

等
とう

を提供
ていきょう

する事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

に対
たい

して、

人権
じんけん

の擁護
よ う ご

や虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のため、研修
けんしゅう

の機会
き か い

を通
つう

じて指導
し ど う

助言
じょげん

を行
おこな

っていきます。 

・ 周囲
しゅうい

とのコミュニケーションが困難
こんなん

な人
にん

の日常生活
にちじょうせいかつ

を支援
し え ん

するため、コミュニケーションの確保
か く ほ

に

必要
ひつよう

な手話通訳
しゅわつうやく

者
しゃ

・要
よう

約
やく

筆記
ひ っ き

者
しゃ

等
とう

の研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し養成
ようせい

に努
つと

めます。 

・ 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

士
し

や介護
か い ご

福祉
ふ く し

士
し

などの福祉
ふ く し

関係
かんけい

専門
せんもん

職員
しょくいん

の養成
ようせい

・確保
か く ほ

を図
はか

るため、修学
しゅうがく

資金
し き ん

の貸付
か し つ

けや

福祉
ふ く し

人材
じんざい

センター及
およ

び福祉
ふ く し

人材
じんざい

バンクを通
つう

じた人材
じんざい

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

の健康
けんこう

な生活
せいかつ

を支援
し え ん

するためには、医師
い し

や保健
ほ け ん

師
し

、看護師
か ん ご し

などの保健
ほ け ん

医療
いりょう

関係
かんけい

専門
せんもん

職員
しょくいん

が必要
ひつよう

となることから、修学
しゅうがく

資金
し き ん

の貸付
か し つ

けや、潜在
せんざい

している人材
じんざい

の有効
ゆうこう

活用
かつよう

などに努
つと

めます。 

・ 福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

の知識
ち し き

・技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るため、職種
しょくしゅ

や業務
ぎょうむ

経験
けいけん

に応
おう

じた研修
けんしゅう

を行
おこな

うとともに、

職員
しょくいん

のキャリア形成
けいせい

を支援
し え ん

する研修
けんしゅう

などを推進
すいしん

し、職場
しょくば

への定着
ていちゃく

支援
し え ん

に努
つと

めます。 

・ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

の職場
しょくば

に対
たい

する理解
り か い

の促進
そくしん

に努
つと

め、多様
た よ う

な人材
じんざい

の参入
さんにゅう

促進
そくしん

を図
はか

ります。 
 

 (2) サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

 

【推進
すいしん

の視点
し て ん

】 

・ 利用
り よ う

者
しゃ

に適切
てきせつ

で良質
りょうしつ

なサービスが提供
ていきょう

されるよう、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ることが

必要
ひつよう

です。 

【推進
すいしん

施策
し さ く

】 

・ 利用
り よ う

者
しゃ

の地域
ち い き

での生活
せいかつ

を推進
すいしん

する視点
し て ん

で、利用
り よ う

者
しゃ

のニーズに応
おう

じた障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

が提供
ていきょう

でき

るよう障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業者
じぎょうしゃ

等
とう

の指定
し て い

の際
さい

に厳正
げんせい

な審査
し ん さ

をするとともに、指定
し て い

後
ご

の指導
し ど う

に努
つと

めます。 

・ 利用
り よ う

者
しゃ

が適切
てきせつ

にサービスを選択
せんたく

できるよう、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業者
じぎょうしゃ

等
とう

の指定
し て い

情報
じょうほう

の公表
こうひょう

を行
おこな

い
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ます。 

・ サービス利用
り よ う

に関
かん

する苦情
くじょう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みや福祉
ふ く し

サービスの第
だい

三
さん

者
しゃ

評価
ひょうか

制度
せ い ど

の積極的
せっきょくてき

な活用
かつよう

を推進
すいしん

し、

利用
り よ う

者
しゃ

に対
たい

するサービスの質
しつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

の活動
かつどう

を推進
すいしん

し、利用
り よ う

者
しゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ったサービスが提供
ていきょう

されるよう、利用
り よ う

者
しゃ

による

サービス評価
ひょうか

の仕組
し く

みなどについて検討
けんとう

します。 
 

 

11 安全
あんぜん

確保
か く ほ

に備
そな

えた地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

 

(1) 安全
あんぜん

確保
か く ほ

に備
そな

えた地域
ち い き

づくりの推進
すいしん

 

【推進
すいしん

の視点
し て ん

】 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすためには、平常
へいじょう

時
じ

から、災
さい

害
がい

や感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

時
じ

による生活
せいかつ

環境
かんきょう

の変化
へ ん か

などに対応
たいおう

でき、必要
ひつよう

なときにその障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた適切
てきせつ

な支援
し え ん

が受
う

けられる地域
ち い き

の

体制
たいせい

づくりを進
すす

めることが必要
ひつよう

です。 

【推進
すいしん

施策
し さ く

】  

● 市町村
しちょうそん

における災害時
さいがいじ

等
とう

要
よう

配慮
はいりょ

者
しゃ

支援
し え ん

策
さく

の充実
じゅうじつ

 

・ 災害
さいがい

時
じ

における障
しょう

がいのある人
ひと

等
とう

の避難
ひ な ん

支援
し え ん

の実効性
じっこうせい

の確保
か く ほ

に向
む

け、避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

が活用
かつよう

され、個別
こ べ つ

の避難
ひ な ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

が進
すす

むよう、道
どう

が策定
さくてい

した「災害
さいがい

時
じ

における高齢者
こうれいしゃ

・障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

の支援
し え ん

対策
たいさく

の手引
て び

き」などにより、市
し

町
ちょう

村
そん

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

や関係
かんけい

団体
だんたい

の取
とり

組
くみ

を促
そく

進
しん

します。 

・ 市町村
しちょうそん

に対
たい

して、災害時
さいがいじ

における障
しょう

がいのある人
ひと

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

やコミュニケーション方法
ほうほう

などを取
と

りまとめた「災害時
さいがいじ

の障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

対策
たいさく

等
とう

の事例集
じれいしゅう

」や「障
しょう

がいのある方
かた

への配慮
はいりょ

と情報
じょうほう

保障
ほしょう

のた

めの指針
し し ん

」の一層
いっそう

の周知
しゅうち

を図
はか

り、災害時
さいがいじ

や感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

時
じ

における障
しょう

がいのある人
ひと

への支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

に

努
つと

めます。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

等
とう

が避
ひ

難所
なんじょ

において安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、市町村
しちょうそん

における福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

の確保
か く ほ

を

促進
そくしん

するとともに、その設
せっ

置
ち

・運
うん

営
えい

に必
ひつ

要
よう

な資
し

器
き

材
ざい

の確保
か く ほ

や道
どう

による独自
ど く じ

の支援
し え ん

制度
せ い ど

である被災者
ひさいしゃ

相談
そうだん

や福祉的
ふくしてき

支援
し え ん

等
とう

を行
おこな

うことを目的
もくてき

とした「北海道
ほっかいどう

災害
さいがい

派遣
は け ん

ケアチーム（ＤＣＡＴ
ディーキャット

）」等
とう

による人
じん

材
ざい

の確
かく

保
ほ

への支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

へ必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

・提供
ていきょう

を迅
じん

速
そく

かつ的確
てきかく

に行
おこな

えるよう、日常生活
にちじょうせいかつ

用具
よ う ぐ

等
とう

の

有効
ゆうこう

活用
かつよう

を図
はか

るため、市町村
しちょうそん

に対
たい

する情報
じょうほう

・意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

機器
き き

等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

 

● 共生
きょうせい

による地域
ち い き

の体制
たいせい

づくりの推進
すいしん

 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

、高齢者
こうれいしゃ

、地域
ち い き

住民
じゅうみん

などが共
とも

に支
ささ

え合
あ

いながら暮
く

らすことができる共生
きょうせい

型
がた

の地域
ち い き

づくりを支援
し え ん

するとともに、各種
かくしゅ

サービスを安心
あんしん

して利用
り よ う

できるよう安全
あんぜん

の確保
か く ほ

を図
はか

りながら、障
しょう

が

いのある人
ひと

が必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けられる地域
ち い き

の体制
たいせい

づくりを推進
すいしん

します。 

・ 被災
ひ さ い

した障
しょう

がいのある人
ひと

の中
なか

には、一時
い ち じ

的
てき

に施設
し せ つ

等
とう

への避難
ひ な ん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

があることから、市町村
しちょうそん

と施設
し せ つ

等
とう

の間
あいだ

における連携
れんけい

を図
はか

っていきます。 

・ 障
しょう

がいのある人
ひと

への日常的
にちじょうてき

な提供
ていきょう

や意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

などを充実
じゅうじつ

させながら、災害時
さいがいじ

における支援
し え ん

体制
たいせい

づくりを進
すす

めます。 

  また、感染症
かんせんしょう

に備
そな

えた取組
とりくみ

については、「北海道
ほっかいどう

新型
しんがた

インフルエンザ等
とう

対策
たいさく

行動
こうどう

計画
けいかく

」を踏
ふ

まえ、支援
し え ん

体制
たいせい

づくりを進
すす

めます。 
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● 施設
し せ つ

利用
り よ う

者
しゃ

などに対
たい

する災害時
さいがいじ

等
とう

の支援
し え ん

策
さく

の推進
すいしん

 

・ 道
どう

が平成
へいせい

29年
ねん

（2017年
ねん

）８月
がつ

に策定
さくてい

した「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

における非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

計画
けいかく

の策定
さくてい

の手引
て び

き」

を活用
かつよう

し、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

における非常
ひじょう

災
さい

害
がい

対策
たいさく

計画
けいかく

の策定
さくてい

を進
すす

めます。 

・ 道
どう

と施設
し せ つ

関係団体
かんけいだんたい

の間
あいだ

で締結
ていけつ

した「災害時
さいがいじ

における社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

の相互
そ う ご

支援
し え ん

協定
きょうてい

」に基
もと

づき、

災害時
さいがいじ

における施設
し せ つ

利用
り よ う

者
しゃ

の避難先
ひなんさき

の確保
か く ほ

や、被災
ひ さ い

施設
し せ つ

などへの人
じん

的
てき

・物的
ぶってき

支援
し え ん

を行
おこな

っていきます。 

   また、個々
こ こ

の施設
し せ つ

に対
たい

しても、災害時
さいがいじ

において、直接
ちょくせつ

避難
ひ な ん

できる同種
どうしゅ

・類似
る い じ

の施設
し せ つ

を確保
か く ほ

できるよ

う、施設
し せ つ

間
かん

相互
そ う ご

の協定
きょうてい

の締結
ていけつ

について働
はたら

きかけます。 

・ 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

を利用
り よ う

する障
しょう

がいのある人
ひと

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるように、防犯
ぼうはん

に係
かか

る安全
あんぜん

確保
か く ほ

の

ための施設
し せ つ

整備
せ い び

や防犯
ぼうはん

に係
かか

る職員
しょくいん

の対応
たいおう

に関
かん

する点検
てんけん

等
とう

の取組
とりくみ

を促進
そくしん

するとともに、関係
かんけい

機関
き か ん

や地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
とう

と連携
れんけい

し安全
あんぜん

確保
か く ほ

体制
たいせい

の構築
こうちく

に努
つと

めます。 

・ 近年
きんねん

の災害
さいがい

の発生
はっせい

状 況
じょうきょう

や、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の流行
りゅうこう

を踏
ふ

まえ、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

に対
たい

し防災
ぼうさい

や感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

について周知
しゅうち

を行
おこな

います。 

また、関係
かんけい

部局
ぶきょく

と連携
れんけい

して、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

における災害
さいがい

や感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

時
じ

に必要
ひつよう

な物資
ぶ っ し

につい

ての備蓄
び ち く

・調達
ちょうたつ

・輸送
ゆ そ う

体制
たいせい

をあらかじめ整備
せ い び

するとともに、道
どう

、市町村
しちょうそん

、関係
かんけい

団体
だんたい

が連携
れんけい

した災害
さいがい

・

感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

時
じ

の支援
し え ん

・応援
おうえん

体制
たいせい

を構築
こうちく

します。 

 

  


