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相談者、児童の基
本情報や相談の主
訴を入力
受理カードを作成
し、受理後、受理
番号を付与

受理したケース
の対応等を検
討する会議資
料の作成（会議
の決定事項入
力）

児童や保護者についての社会調査や心理検査などを各担
当毎に実施し、その内容を各担当が当該児童の情報として
入力
（調査など実施日、実施担当、実施内容、実施結果や評
価）
（プロフィール情報の追加入力など）

援助の内容（施設入
所等）を決定する会議
資料の作成
（会議の決定事項入
力）

援助内容を入力、援助開始後の実
施内容、連絡調整内容等を時系列
に記録。又、各種通知文や証明書
等を発行

調査 社会診断

電話・家庭訪問・面接等

受理会議

心理判定

一時保護

医師による診察等

児童相談業務フロー

援
助
・
措
置
の
実
行

相
談
の
受
理

心理診断

医学診断

面接・心理学的諸検査等

検査・カウンセリング等

総
合
診
断

援
助
指
針
の
策
定

援
助
会
議

援
助
・
措
置
の
決
定

行動診断

保護・観察・指導等


