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■ 取組の背景 
 ここ数年、買い物難民という言葉が生まれ、

「近くに買い物できるお店がなくなった。」「車

がない、交通の便が悪くなった。」「買い物に

でかけるのが大変。」など、買い物が困難にな

った方が増えてきていました。 

 
■ 取組の概要 
 全道の買い物が困難な方をサポートするた

めに、移動販売事業を「おまかせ便」の名称で

立ち上げ、地方を中心に食料品など生活必需品

をお届けする移動スーパーとして、過疎化や高

齢化で買い物が困難な方のくらしを支えてい

ます。(2015 年 1 月 6 日 現在 73 台） 

移動販売車は、大きな手すり、滑りにくい床

材を使用した低床トラックで、 格納式のステ

ップで乗り降りが楽な寒冷地仕様の専用車を

使用しています。 

 

 
 

 

 
■ 取組のポイント 
 コープさっぽろの組合員の方なら、どなたで

も利用が可能で、各地域へは、毎週決まった曜

日に同じコースを同じ時間で回り、停車位置に

到着後、音楽を流してお知らせしています。 

拠点となるコープさっぽろのお店から、商品

を積み鮮魚・精肉から野菜・果物・惣菜・食品・

飲料や日用品まで約 1,000 品目の商品を品揃

えしています。 

 
■ 今後の展開 
 現在、道内 111 市町村とコープさっぽろの

個別配送事業を活用した高齢者の見守りサー

ビスの協定を結んでおり、移動販売事業につい

ても、引続き、販売地域を拡大し、過疎化や高

齢化で買い物が困難な方のくらしを支えてい

きます。 

 
 

① 「おまかせ便カケル」        
☞ 道内大型店の取組(全道エリア)  
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